Allein oder
gemeinschaftlich?

Wie kann Service Design das Zusammenleben junger Menschen in
Wohngemeinschaften einer Megastadt fordern?

Abstract

Der Projekt fokussiert sich auf den sozi-
alen Wert im Hinblick auf Wohnungsge-
meinschaften in Chinas Magacities. Das
Beobachten, der Literaturiiberblick und
die acht Interviews haben bestdtigt, dass
die WG - Lebensqualitét junger Menschen
in Chinas Magacities undkologisch ist.

Es hdngt sowohl von individuellen Fakto-
ren, sowie von politischen und 6kologi-
schen Variablen bzw. von der regionalen
Kultur ab. In WGs in China wird das ge-
meinschaftliche Leben oft verndchlds-
sigt und nicht von den WG-Bewohnern
selbst oder von externen Serviceanbi-
tern organisert. Momentan beriicksichti-
gen die Wohnungsvermittlungsplattfor-
men das gemeinschaftliche Leben nicht.
Hinzu kommt, dass die Heimlieferservice
diese soziale Isolation der WG-Bewohner
fordert. Aktuelle Design-Studien zeigen,
dass das Sozialleben durch gemeinsame
Aktivitaten wie z.B zusammen Einkaufen
positiv beeinflusst werden kann.

Das Servicedesign Projekt ,,Allein oder
Gemeinschaftlich" hat zum Ziel, das WG
Leben in chinesischen Wgs neu zu orga-
nisieren. In einem Co-ldeation Workshop
wurden die wichtigsten Themen beziig-
lich des WG-Lebens, wie zum Beispiel

das Durchfiihren von Gruppenaktivitdten
erarbeitet. Ein weiterfiihrendes Experi-
ment hat gezeigt, dass das Leben in einer
Wohngemeinschaft durch eine Service,
welches das gemeinschaftliche Leben
organisiert und aktiviert, positiv beein-
flusst werden kann. Zudem bestdtigen der
Co-ldeenfindung Workshop und das Expe-
riment, dass die soziale Erfahrung fiir die
Zeilgruppe sehr wichtig ist. Der Service
fordert zudem das gemeinsame Manage-
ment der WG-Organisation, was ein we-
sentlicher Beitrag zur sozialen Qualitat
des gemeinsamen Lebens leistet.
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PROBLEME IN GEMEINSCHAFTLICHEN WOHNUNGEN

Psyche

-Sich beim Essen zur Haus einsam fiihlen, ndmlich keine
Soziales Erlebnis fiir Erndhrung in WG
-Lebensstresse aus Arbeit, Familie griinden
-Einsamkeit und Fremdlichkeit in Megacity

Erndhrung Wohnung

-Kenntnis tber gesunde Ernadhrung fehlen
-Weniger gesundheitsbezogener Bewuss-
theit beim Einkaufen und Essen und vieler
Sorgung daflr, dass die Gemuse gesund,
natiirlcih ist, und sie Pestizid enthalten,
nge

- Ungeeignete Mitbewohner;
-Familiengefuhl in WG fehlen;
-Weniger Kontakt mit Mitbewohner/in,
denn es fehlt Organisation zur gemeinsam-
en Aktivitaten und zum WG - Leben
-Mitbewohner missvertrauen;

- Weniger Lebensstress
h - In der Freizeit mehr eigene Hobbies machen
P - Glick und Entspannung mit WG-Aktivitdten
SyC e der in WG bringen
// - Saubere, frische, sichere, natiirliche
E h Zutaten einkaufen und gesiinder essen,
- Weniger Essen von Takeaway bestellen;
rn a ru ng W - Mehr soziales Austauschen beim Essen in WG ;
- Mit guten Leuten eine WG aufbauen;
- Mehr Familiegefiihl und Familienzugehérigkeit
haben;
- Am Wochenende mit Mitbewohner / Freunde
WOh n ung zusammen kochen und essen;
- Mehr sozialer Austausch

1 Design Methoden.

2 Problemanalyse der Wohnungsgemeinschaft.

3 Die Skalierung der Erwartung auf das Gemeinschaftsleben.

4 Die Synthese der relevanten Ergebnis fir die Service-Kriterien.

Kontext

Der Hauptbestandteil der Wohnrdume in chinesischen Magacities sind junge
Menschen mit unterschiedlichem regionalen kulturellen Hintergrund, Bildungs-
hintergrund, familiGrem Hintergrund und persénlichen Einstellung. Obwohl diese
Menschen zunehmend von den Vorteilen der Urbanisierung und des digitalen
Lebensstils profitieren, verbringen sie die meiste Zeit in einem schnelllebigen Zu-
stand und verlassen sich zu sehr auf das personalisierte Leben, das die digitale
virtuelle Welt bietet. Das Beobachten, der Literaturtuberblick und die acht Inter-
views haben bestatigt, dass die WG - Lebensqualitdt junger Menschen undkolo-
gisch in Chinas Magacities ist, weil das moderne Leben vor allem ihrer Lebens-
rhythmus wesentlich beschleunigt und die reale soziale Verbindung in Megacities
isoliert wird. In diesem Projekt werden die Probleme des Zusammenlebens junger
Menschen in Wohngemeinschaften in chinesischen Megacities betrachtet. Abbil-
dung 2 fasst die Hauptprobleme in diesen Wohngemeinschaften zusammen. Die
Hauptprobleme sind auf drei verschiedenen Ebenen anzusiedeln: Die Beziehung
der Mitbewohner, die Erndhrungsgewohnheiten und die Mentalen Faktoren. Das
Gemeinschaftsgefiihl stellt sich nicht ein, weil sich keine sozialen Interaktionen
dank unpassendem Mitbewohner und fehlender gemeinschaftlichen Aktivitaten
abspielen. Stattdessen gibt es Misstrauen und wenig Kontakt untereinander.
Dazu wird es ein gewisses MaB an fehlender Mietservice fir gemeinschaftliche
Wohnungsatmosphdére verursacht. Die Analyse der acht Interviews zeigt, dass
die Essgewohnheiten durch Heimlieferservice mit online Bestellung negativ be-
einflusst wird, um Zeit und eigene Energie zu sparen. Das Essen wird meistens
im eignen Zimmer konsumiert. Es findet keine Interaktion mit den Mitbewohnern
statt. Die psychische Belastung spielt auch eine Rolle. Da viele Leute nicht in der
Megacity geboren wurden, beginnen sie ein neues Leben in einer wettbewerbs-
fahigen Magacitiy. Infolgedessen fuhrt der hohe Druck der Arbeit und der ent-

Recherche & Analyse

stehende Stress durch die Absenz des sozialen Umfelds (Familie und Freunde) zu
Einsamkeit. Basierend auf der obigen Problembeschreibung wird folgende Fra-
gestellungen untersucht: Wie kann Service Design das Zusammenleben junger
Menschen in Wohngemeinschaften einer Megastadt férdern?”

Relevanz

Der Projekt fokussiert sich auf den sozialen Wert im Hinblick auf Wohnungs-
gemeinschaften. Das Ziel des Servicedesign-Projekts ist es, das soziale Leben
in den Wohngemeinschaften in den Megacities neu zu organisieren. Das Projekt
aktiviert und mobilisiert die Zielgruppe selbst im Co - Produktion & - Manage-
ment um das eigene WG - Leben zu gestalten. Das Projekt will eine Lésung fir
6kologische Wohngemeinschaften présentieren, welche die individuelle Lebens-
qualitat, die gesunde Erndhrung und mentale Gesundheit férdert. Das Projekt
soll die Lebensqualitat in WGs verbessern, indem es auf kooperative Zusammen-
arbeit zwischen Mitbewohnern fiir das WG-Griinden und fiir die Organisation des
WG-Lebens setzt. Damit wird die individuelle und gemeinschaftliche Lebensqua-
litat Uber das soziale Erlebnis geférdert. (Siehe Abbild 4). Aus der Perspektive
von Designprozesse ist die Beteiligung der Stakeholder (vor allem den frihen
Erwachsenen) bedeutsam, weil die Zusammenarbeit mit lhnen sehr hilfreich sein
kann zur Entstehung einer praktikablen und relevanten Designintervention. (Sie-
he Abbild 1) Momentan fehlt es noch an innovativen Designprojekten die Service
Design in den Fokus fir die Entwicklung sozialer Integrationsprojekt fur das ge-
meinschaftliche Wohnen in einer Megacity stellt.

Zielgruppe

Die Zielgruppe sind Menschen im Alter von 18-30 Jahren, die nach ihrer Ausbildung
in Megast&dten umgezogen sind, um Arbeit zu finden und in einer WG wohnen
oder eine WG suchen. Durch die bestehende Recherche konnte es nachgewiesen
werden, dass die Zielgruppe grossen Wert darauf legt, passende Mitbewohner zu
finden um eine WG zu griinden. Dazu kommt, dass die Lebensgewohnheiten im
gemeinschaftlichen Wohnen optimiert werden sollen und der psychischen Stress
mit sozialem Austausch verringert werden soll (Siehe Abbild 3).
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Die Business Model Canvas

Schlisselpartner

Q

Firma fir Umzug;
Wohnungsbesitzer;
Vermietungsagentur;
Second Hand Mébelmarkt;
Bio Bauernhof;

Bio Geschaft;

Kurierdienst;

Risikokapital: Jd finance
(China);

Schlusselaktivitaten

Die Plattform (App,Websei-
te, WG) wird fUr den Service
gestaltet, vor allem Service
fir Suchen nach dem pas-
senden Mitbewohner und
WG - Grinden;

In WG - Wohnung wird WG
Mama flr gemeinschaftli-
chen Leben fuhren;

WG Nachbar in Megacity
finden;

Schliisselressourcen ‘m

Das Team besteht aus Berei-
che von Service, UX, Innen-
architektur Design, Marke-
ting;

Finanziell: Crowdfunding: Jd
finance(China).

Der Service als Organisati-
onsplattform hilft der Leute
dabei, beim Suchen nach
passende Mitbewohner und
neuem WG- Leben verlass-
lich zu erschaffen und den
Mitbewohner mehr Zusam-
menarbeit fur WG -Leben zu
motivieren;

Mehr sozialem Austauschen
in WG - Leben in WG- Nach-
bar erfahren kann;

Das Leben wie eine Familie
erfahren;

Wertangebot

Kundenbeziehungen @@

Kunden durch Werbung
kriegen;

Nach Datenanalyse jeder
WG den Service anpassen,
RegelmaBiger Uberraschung
fur WG-Leben machen;
Mitbewohner sowohl als
Organisator fir eigene WG
verantworten, als auch Mit-
bearbeiter mit Serviceanbie-
ter zusammenarbeiten;

Kanale

Digitale Werbung in sozi-
alen Medien(z.B. WeChat,
Sina Weibo)stellen;

Digitale Plattform: Service
in eigener digitalen Platten-
form zur Verflgung stehen,
damit die User sich Uber
Service informieren und
den Service benutzen kann.

Kundensegmente $8

Die Altersgruppe der Hoch-
schulabsolventen von 20-30,
die in WG-Leben in einer
Megastadt verbessern wol-
len und Sie komme nicht aus
einer lokalen Stadt;

Sie haben ein gutes Einkom-
men;Und Sie hat die Mo-
tivation, um das Leben zur
Gesundheit und zur Wohlbe-
finden verbessern.

4

Kostenstruktur

Fixkosten: ca. 100000 CNY / WG/Jahr ( mit 100 Qm, 3 Schlafzimmer
mit einem Wohnungszimmer) ;

Einnahmequelle é

- Miete (ca.35000 CNY) X 15 % /Eine Mitbewohner/ Monat;
- Werbung fur Geschéft von Bio Lebensmitteln, Baumhof;
- Miete fur Mobel;

- App abladen: 5 RMB
- 50 CNY/Monat/eine WG:Pre Vision fur Suchen nach WG Nachbar
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8. Screenshot der App (Touchpoint).

Relevanz & Impact

Das Designalphabet

Das Designalphabet, wird durch Service Design Methoden kreiert. Der Desig-
nprozess wird im ,Double Diamond" dargestellt. Human-Centred Design wird
genutzt, um ein nitzliches Konzept fir die sozialen Probleme zu finden.

Der Rechercheprozess fokussiert sich somit auf die Probleme und Erwartungen
der Zielgruppe. Die Ideenfindung wird in Zusammenarbeit mit Zielgruppe in den
Workshops (Partizipation der User) entwickelt. Da der Benutzer am Designer-
stellungsprozess beteiligt ist, hat er eine groBe gestalterische Bedeutung fur die
Entwicklung der sozialen Innovation. Die Validierung der entwickelnden Ergeb-
nisse erfolgt mit Experten (Siehe Abb. 1).

Idee

Die synthetisierten Rechercheergebnisse dienen als Grundlage fir die Entwick-
lung des Services. Das soziale Erlebnis spielt die wichtigste Rolle fur die WG
— Umgebung, weshalb die Wohnungsgemeinschaft mithilfe des neuen Services
eine gemeinsame Motivation fiir ein gemeinschaftliches Leben durch Zusammen-
arbeit erhdlt (Siehe Abb. 4). Infolgedessen wird das Projekte sich als Plattform
prdsentieren, wo die User dieses Zusammenleben testen kénnen. Die User Jour-
ney Map zeigt, dass der Service die Organisation fir das gemeinschaftliche
Leben in einer Wohnungsgemeinschaft organisiert. Relevant dafir ist, dass die
Suche nach passenden Wohnungen und Mitbewohnern bzw. WG Nachbarn er-
moglicht wird. Die Experimente haben diese zentrale Bedirfnisse bestatigt. Es
ist notwendig, dass der Service die User bei dem Durchfihren des WG Lebens
auf Probe" unterstiitzt und motiviert. Zudem sieht der Service die Rolle einer
WG - Mama" vor. Die Wg-Mamma soll fiir die Organisation des gemeinschaft-
lichen Wohnens zusténdig sein und durch eine Mietpreisreduktion entschadigt
werden. Mit dem Service wird das eigene Wohlbefinden durch gemeinschaftli-
che Aktivitéten und Familiengefiihl verbessert, sowie ein Zugehérigkeitsgefiihl
in einer Megacity erschaffen. Im Moment wird der Schwerpunkt des Service Blue-
prints auf die Suchen nach neuen WGs durch ,Zusammenleben auf Probe" und
die Griindung einer WG gelegt. (Siehe Abb. 5) Eine App bildet den Informations-
erfassungskanal des Service und ist die zentrale Benutzerschnittstelle. Die Funk-
tionen der App dienen hauptsdchlich dazu, den Benutzern zu helfen, passende
Mitbewohner zu suchen und zusammen eine WG zu griinden. Auch kénnen die
gemeinschaftlichen Wohnaktivitdten effektiver verwaltet und organisiert wer-
den. Damit die WG gegenseitig von einer guten Community-Erfahrung profitie-
ren kann, stdrkt diese App die ,Sozial Experience”, die in Megastddten durch
die Vernetzung der WGs mit dieser Funktion von WG-Nachbar" erreicht werden
kann. Damit soll Isolation der Birger aufgrund der Wohnhochhduser aufgehoben

werden. (Siehe Abb. 8)

Benotigte Partner

Das Projekt wird mit Partner im Bereich Design, Graphik, Service und User Expe-
rience entwickelt. Weiter werden Fachleute aus Marketing Datenanalyse sowie
Investoren aus China und der Schweiz im Betracht gezogen.

Momentaufnahme und Ausblick

Derzeit wird nach Investoren gesucht. Gleichzeitig wird der Service Prototyp
und in der Praxis getestet und optimiert. Ein Kernteam aus den oben genannten
Fachbereichen wird zusammengestellt um das Projekt auf die ndchste

Stufe zu bringen und am Markt zu platzieren.
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