Abklarungspflichten von Banken im Falle von
ungewohnlichen Transaktionen

Madeleine Rebsamen

MAS Hochschule Luzern in Economic Crime Investigation
Betriebsokonomin HWYV, Hochschule Luzern

Madeleine Rebsamen verfligt tiber langjahrige Erfahrungen in Untersuchungen und
Pravention von Wirtschaftskriminalitét im In- und Ausland.

Banken missen im Rahmen ihrer Geschaftstdatigkeit vielfdl-
tigen Sorgfaltspflichten nachkommen. Dazu gehért es eben-
falls, den Zweck und den wirtschaftlichen Hintergrund von
Transaktionen, welche ungewohnlich erscheinen und einen
Hinweis auf Geldwadscherei darstellen konnten, abzukldaren,
es sei denn, ihre Rechtmadssigkeit sei erkennbar. Diese Sorg-
faltspflichten respektive die Moglichkeiten der Abklérungen
bilden das Thema dieser Arbeit. Sie gliedert sich in finf Ka-
pitel. Nach dem Einfihrungskapitel, in dem der Grund fir die
Arbeit, die Abgrenzungen sowie das methodische Vorgehen
erldutert werden, werden im zweiten Kapitel die Rechts-
grundlagen beleuchtet. Was eine ungewodhnliche Transak-
tion ist und wie man sie erkennen kann, wird im Kapitel drei
beschrieben. Den Kern der Arbeit bildet dann das vierte Ka-
pitel, in welchem das Handwerk der Abklarungen vorgestellt
wird. Thren Abschluss findet die Arbeit im finften Kapitel, in
welchem Fazit gezogen wird.

Das Geldwdschereigesetz bildet die Rechtsgrundlage fiir Ab-
kldrungspflichten. Die EBK als spezialgesetzliche Aufsichts-
behdrde der Banken hat konkretisierend dazu im Dezember
2002 ihre Geldwdschereiverordnung erlassen, welche die
materiellen Sorgfaltspflichten in den Bereichen Bekamp-
fung der Geldwdscherei, Terrorismusfinanzierung und PEP
detailliert regelt. Beide Regulatorien sagen aber wenig dar-
Uber aus, wie solche Abkldrungen in der Praxis vorgenom-
men werden kénnen. Das Geldwdschereigesetz verlangt, die
wirtschaftlichen Hintergriinde und den Zweck ungewdohnli-
cher Transaktionen abzukléren. Dazu mussen diese jedoch
in einem ersten Schritt erkannt werden. Die Geldwdscherei-
verordnung der EBK (GwV EBK) nennt zahlreiche Anhalts-
punkte, welche mogliche Hinweise auf Geldwdscherei dar-
stellen kénnen. Einige davon kénnen mit Hilfe von Informa-
tionstechnologie erkannt werden.

Die Abkldrungen von ungewoéhnlichen Transaktionen wer-
den ublicherweise innerhalb der Bank selber vorgenommen,
und zwar durch den Kundenbetreuer. Die verwendeten Hilfs-
mittel sind je nach Bank unterschiedlich; klar ist aber, dass
dem Fachwissen und der Erfahrung der mit der Abklérung
betrauten Fachpersonen grosses Gewicht beigemessen
wird.

Die Abklarungen werden Ublicherweise in Form der Kunden-
geschichte zusammengefasst, aus welcher der Grund fir die
Abklarung, der Umfang davon, die Resultate und der Prozess
ihrer Plausibilisierung ebenso beschrieben wird wie die Uber-
legungen fiir den Entscheid und das weitere Vorgehen.

In der allgemeinen Hysterie der Suche nach Geldwdschern
und Terroristen geht manchmal vergessen, dass die Banken
eigentlich auch dem Vertrauensgrundsatz folgen diirfen
und sollten. Das Vertrauensprinzip soll nicht in ein Misstrau-
ensprinzip verkehrt werden. Es kann davon ausgegangen
werden, dass die meisten Kunden ehrlich sind. Auch der Um-
stand, dass eine Transaktion erfolgt, welche nicht den sonst
Ublichen Verhaltensmustern des Kunden entspricht, kann
nicht per se als eindeutiges Indiz fir Geldwdascherei aufge-
fasst werden. Vielmehr sind umfangreiche, auf den Einzelfall
zugeschnittene Abkldrungen notwendig.

Banken sind keine Untersuchungsbehdrden. Sie sind zwar
von Gesetzes wegen verpflichtet, weitreichende Abklarun-
gen vorzunehmen, und sammeln dadurch umfangreiches
Wissen an lber den Kunden und seine privaten und berufli-
chen Verhdltnisse. Den Banken und ihren Méglichkeiten sind
aber Grenzen gesetzt; ihnen stehen insbesondere keine
Zwangsmassnahmen zur Verfligung. Sie mussen aber mit
der nach den Umstdnden gebotenen Sorgfalt Abklérungen
treffen, um mdoglichst sicherzustellen, keine Gelder entge-
genzunehmen, welche aus Verbrechen riihren konnen. Sollte
jedoch trotzdem einmal etwas passieren, muss sie zumin-
dest zu ihrem eigenen Schutz nachweisen konnen, dass sie
im Rahmen ihrer Sorgfaltspflichten die erforderlichen Abkla-
rungen getroffen hat. Sie muss nachweislich belegen kon-
nen, dass das Zusammenwirken einer den Anforderungen
geniigenden Compliance-Organisation mit den Massnah-
men im konkreten Einzelfall jederzeit ausreichend war, um
geeignete Massnahmen auszulosen und aufzuzeigen, dass
mit der gebotenen Sorgfalt vorgegangen wurde. All dies
kann jedoch nie Garantie dafir geben, dass jeder Fall ent-
deckt wird.



Banken miussen sich des Spannungsfeldes Performance vs.
Compliance bewusst sein und ihm mit einer entsprechenden
Compliance Kultur begegnen. Um nicht das eine fir das an-
dere zu opfern und damit den Weiterbestand der Bank zu
gefdhrden, ist sorgsames Abwdgen vonndten. Nicht Ge-
schdfte um jeden Preis, sondern das Eingehen von sorgsam
analysierten und kontrollierten Risiken ist angebracht. Ab-
klarungen bei Hinweisen auf Geldwdscherei sind heikel und
konnen die Beziehung zwischen der Bank und dem Kunden
auf eine Belastungsprobe stellen. Mit einer guten Portion
gesunden Menschenverstandes und Fingerspitzengefihl
sollte es aber auch dabei mdglich sein, trotz hohen Diskreti-
onsbedirfnissen eine vielleicht eher unangenehm anmu-
tende Abkldrung als Chance zu sehen, den Kunden besser
kennenzulernen und somit die Beziehung zum Kunden und
das entsprechende Vertrauensverhdltnis zu vertiefen.

Die gesetzlichen wie aufsichtsrechtlichen Grundlagen erle-
gen den Banken strenge Sorgfaltspflichten auf, geben je-
doch wenig konkrete Hilfestellung fir die Praxis. Die Banken
verfiigen demnach Uber einen grossen Spielraum, in wel-
chem sie nach ihrem Ermessen Entscheidungen treffen und
Massnahmen ergreifen konnen. Entscheidend dabei ist, dass
jede Bank ihren individuellen Gegebenheiten und Risiken
entsprechend ein Biindel von aufeinander abgestimmten
Massnahmen ergreift. Dabei ist ein risikoorientierter Ansatz
zu wdhlen, um sicherzustellen, dass die vorhandenen Res-
sourcen am richtigen Ort eingesetzt werden. Ein gemeinsa-
mes Erfordernis aller Banken ist zweifellos, dass eine Compli-
ance Kultur nicht nur Lippenbekenntnis sein soll, sondern
dass diese innerhalb der ganzen Bank gelebt und insbeson-
dere von der obersten Geschdftsleitung vorgelebt werden
muss.
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