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Wege zur Willensstarke
Walter Mischels Werk liber
Bediirfnisaufschub und den
Marshmallow-Test.

STEMANE HENBAOER

Gefragte Erbsenzihler

Neue Technologien wie Big Data ermdglichen es vielen Finanzchefs,
sich von obersten Buchhaltern zu Chefstrategen zu mausern.

SARAH SOMMER

ahlen, Zahlen, Zahlen. Vor
nicht langer Zeit waren
noch die Finanzchefs die
fleissigsten Datensammler
und -verwalter in Unter-
nehmen. Die Chefbuchhalter waren
stindig damit beschiftigt, Daten anzu-
fordern, die sie dann mithsam erfass-
ten, zuordneten, auswerteten, zu Re-
ports zusammenfassten. Thre Aufgabe
war es im Wesentlichen, Bericht zu
erstatten iiber die Aktivititen des
Untermmehmens - und das Geld zusam-
menzuhalten,
Doch Finanzchefs als Erbsenzihler
und Chefbuchhalter im stillen Kdm-
I

samten Unternehmen steuern und be-
gleiten. Ein Vorteil fir die Finanzchefs:
In vielen Unternehmen ist die IT-Abtei-
lung ohnehin bereits dem CFO unter-
stellt - schliesslich sind Finanz- und
IT-Experten natiirliche Verblindete,
Beide gelten in den Unternehmen oft
als Backoffice-Nerds, bekannt eher
fiir ihre Vorliebe fiir Da-

den meisten Fillen gewohnt, mit inter-
nen, strukturierten, vergangenheitsori-
entierten Zahlen und Daten zu arbei-
ten. Mit externen, ungeordneten, dyna-
mischen Daten in Echtzeit zu arbeiten,
ist Finance-Experten erst mal fremd.
Mit Kundendaten etwa hat der CFO in
den allermeisten Fillen noch nie etwas

zu tun gehabt. In der

lasse, befindet Christian Westermann,
bei PwC Schweiz fiir das Thema Ana-
Iytics zustiindiger Partner. «Die Fir-
men fangen teilweise an, wie wild Da-
ten zu sammeln und Leute einzustel-
len, die irgendwie irgendetwas damit
mn sollens, berichtet 1

miissen sich zuallererst die Frage stel-
len, welche Entwicklungen im Zuge
der Digitalisierung fiir sie hlict
relevant sind und was sie konkret er-
reichen wollen.» iffe wie Big Data
wiirden oft vom tatsiichlichen Verin-
q

iiber seine Beobachtungen in einigen
Schweizer Unternehmen. Der Grund
filr den A «Die

ten, Zahlen und tech-  per Chief Financial PwC-Studie
nische Fachsprache als Officer welss aus die CFO denn auch,

fiir Sozialkompetenz
und Kommunikations-
geschick. Beide geraten
oft in die Rolle als Brem-

Erfahrung, dass
nur «trusted Data»

dass es an der nétigen
Unterstiltzung aus an-
deren Fachabteilungen
fehle, an ausreichender

ser, wenn sie die finan- wirklich z&hit. Datengualitit, an quali-

zielle oder technische fiziertem Personal, an

I it von G : 1 an-  der Bereitschaft zur Zusammenarbeit
ifel h

ihrend der CEOQ an
der Front steht, den Markt kennt, Strate-
gien entwickelt, das Geschiift voran-
treibt: Das war einmal. Heute ist den
meisten Unternehmern klar, dass Daten
eine wertvolle Ressource sind und Da-
tenfliisse das Nervensystem ihres Un-
ternehmens bilden. «Daten durchdrin-
gen heute alles. Stockt der Datenfluss,
steht die gesamte Firma stille, sagt Mar-
kus Gisler, Prisident des CFO Forum
Schweir. «Wiihrend es in den Fi 3=

1, Control-
ling und Treasury ziechen zudem einen
grossen Nutzen aus Softwaretools und
automatisierten Prozessen. Und (ber
Investitionen in die IT entscheidet
letztlich der Finanzchef,

Big-Data-Aktionismus

Doch nun miissen die Finanzlei-
ter lernen, die I'T nicht linger nur als
Kostenfaktor und Dienstleister fiir

teilungen friiher vor allem um die Erfas-
sung und Auswertung interner Daten
ging, haben die Datenfliisse heute ihren
Ausgangs- und Endpunkt oft bei exter-

die ng #u sehen - son-
dern als strategischen Partner und
Verbiind bei der Umstell auf
digitalisiertes, datengetriebenes
Wirtschaften. Eine Umfrage der Be-

nen G Zuliefe

t PwC aus dem

tnern.s» er,
Kunden, Banken, Behiirden, Berater,
Versicherer: Mit allen Stakeholdern
sind Unternehmen heute auch iiber
digitale Datenfliisse verbunden. Als
Herr {iber Finanzen und Daten ist der
CFO damit in eine strategische Schliis-
selposition geriickt - und muss raus aus
seinem stillen Kimmerlein, die Digitali-
sierung der Geschiiftsprozesse im ge-

Januar 2015 bestitigt, dass sich die
Fi vom Zahlenliefe

ranten zum strategischen Partner fir
die Geschiifisfilhrung mausern (sie-
he Box). Zwar sind die CFO als zah-
len- und datenaffine Manager und
ihre Teams auf den ersten Blick dazu
priidestiniert, mit den neuen IT-Tools
umzugehen. Allerdings sind sie in

selbst in der eigenen Abteilung.

CFO leiden auch darunter, dass
sich das Management von aktuellen
Trends rund um die Digitalisierung
verunsichern und zu einem wenig
zielfiihrenden Aktionismus verfithren

ist gross, dass man den Wandel zum
digitalen Wirtschaften bewiltigen und
sich die Entscheidungsfihigkeit zu-
riickerobern kann, wenn man nur
liber genug Daten verfligt. Schlagwor-
te wie Big Data, die intelligente Prog-
nosen aul Knopfdruck versprechen,
schiiren diese Hoffnung.» Der CFO als
traditionell zahlenaffiner, fiir Datener-
hebung und oft auch fiir die I'T zustiin-
diger M ager soll die Ur '
steuern. Doch ohne klare Zielsetzung
sei das fiir die Finanzchefls schwierig,
kritisiert Westermann: «Unternehmen

Big Data liberfordert Finanzchefs

» Studie Eine Umfrage der Beratungs-
gesellschaft PwC bestatigte Anfang
des Jahres, dass sich die Finanzabtei-

tomatisierung und den Umgang mit
grossen Datenmengen ermaglichen.

o

lungen vom Z ten zum
strategischen Partner fir die Ge-
schaftsfuhrung entwickeln. 82 Pro-
zent der befragten Unternehmen ga-
ben an, dass die Abteilung Finance
inzwischen als aktiver Business-
Partner die Entwickiung des Unter-
nehmens worantreibe, Treiber fir die
verdnderte CFO-Rolle selen Verande-
rungen im Geschaftsmodell, neue
Technologien und die zunehmende
Digitalisieruna, die eine stérkere Au-

3 g Wenig dberraschend
zeigh eine Studie von IBM, die auf In-
terviews mit 580 CFO basiert, dass
die CFO selbst sich ihren neuen Auf-
gaben noch nicht gewachsen sehen.
S0 gaben etwa 82 Prozent an, dass
sie die Moglichkeiten neuer |T-Trends
wie Big Data nutzen und die Entwick-
lung zu unternehmensweit integrier-
ten Daten vorantreiben wollen. Aller-
dings glauben nur 24 Prozent, dass
ihr Tearn dazu auch in der Lage ist.

ngsbedarf ablenk «Der Hype
um Big Data sorgt dafiir, dass Quanti-
tit vor Qualitit geht. Der CFO hinge-
gen weiss aus Erfahrung, dass nur
drusted Data> zihlte, sagt Wester-
mann. Statt eines Big-Data-Tools seien
andere Instrumente gefragt: Ein bes-
seres Datenfundament, effizientere
Prozesse, geschickt verkniiplie Daten-
fliisse, Prognosemodelle,

Neue Prognosemodelle

CFO sollten die neuen Méglichkei-
ten der IT daher zuerst dazu nutzen,
sich von ldstigen Routinearbeiten zu
befreien - damit sie mehr Zeit und Res-
sourcen fiir strategische Analysen
haben, rit CFO-Priisident Gisler. «Die
IT-Systeme nehmen den Finanzabtei-
lungen das Datensammeln abs, sagter.
«Frither war man als CFO gliicklich,
wenn man itherhaupt alle relevanten
Daten generieren konnte.. Heute
fischten die Systeme sie automatisch
aus dem Datenozean. «Die IT-Leute
haben viele Funktionen libernommen,
die friiher die Finance-Leute tagelang
beschiiftigten.» Je standardisierter die
Finanz- und I'T-Prozesse, desto leichter
lassen sie sich automatisieren und
zum Beispiel in sogenannte Shared
Service Center auslagern. CFO, die die-
sen Trend weiter vorantreiben, kiinn-
ten nicht nur Kosten sparen. Sie ver-
schaffen sich auch die Chance, ihre
Rolle als Chel-Stratege weiter auszu-
bauen - und den digitalen Wandel mit-
o 1




