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Georges Kern, IWC-Chef u
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Das blieb in Immensee von der Bankfiliale tbrig: Bancomat der Schwyzer Kantonalbank, der aussieht wie eine 6ffentliche Toilette

Hunderte von Bankfilialen
stehen vor dem Aus

Kantonal- und Raiffeisenbanken schrumpfen ihr Zweigstellennetz aus Kostengrunden

Erich Burgler (Text) und
Esther Michel (Foto)

Immensee SZ/Lausen BL Statt
Bankangestellte stehen seit kurz-
em grosse Bildschirme in der Filia-
le Lausen der Basellandschaftli-
chen Kantonalbank. Wer ein Be-
ratungsgesprach winscht, kann
auf Knopfdruck per Videokonfe-
renz einen Bankangestellten zu-
schalten. Ein- und Auszahlungen
erledigen Automaten. Nur das
neue Konzept konnte die Filiale
vor der Schliessung bewahren.
Die Einfihrung einer «unbe-
mannten» Zweigstelle, so die
Sprachregelung der Bank, macht
ein Problem deutlich, mit dem vie-

le Institute kimpfen. Immer weni-
ger Kunden betreten eine Schalter-
halle, um ihre Geldgeschafte ab-
zuwickeln. Teure Filialen mit brei-
tem Angebot ergeben deshalb oft
keinen Sinn mebhr.

Experten erwarten, dass in den
nichsten Jahren Hunderte von
Zweigstellen verschwinden. Be-
sonders grossen Handlungsbedarf
sehen die Kantonalbanken, wie
eine neue Studie des Beratungsun-
ternehmens Ernst&Young zeigt.
86 Prozent der Kantonalbanken
rechnen laut der Befragung mit ei-
ner deutlichen Schrumpfung ihres
Zweigstellennetzes. Vor einem Jahr
waren es lediglich 55 Prozent. «Das
ist deshalb bemerkenswert, weil

die Kantonalbanken ihr Vertriebs-
netz bereits deutlich gestrafft ha-
ben», sagen die Ernst-&-Young-
Experten.

Experte rechnet bei Raiffeisen
mit einem Kahlschlag

Der Blick in die Statistik der Schwei-
zerischen Nationalbank zeigt: Im
Jahr 2000 standen noch 865 Kan-
tonalbank-Filialen. 2014 waren es
fast 180 weniger. Die Raiffeisen-
bank schloss in diesem Zeitraum
sogar fast 300 Zweigstellen. Wah-
rend die Grossbanken schon vor
der Jahrtausendwende viele Ge-
schaftsstellen dichtgemacht haben,
steht andernorts der Kahlschlag
erst bevor. «Viele Kantonalbanken

miissen ihr Filialnetz deutlich
schrumpfen und neu ausrichten»,
sagt Maurice Pedergnana, Banken-
und Finanzprofessor an der Hoch-
schule Luzern. Massiven Hand-
lungsbedarf sieht Pedergnana auch
bei den genossenschaftlich organi-
sierten Raiffeisenbanken, die mit
rund 1000 Bankstellen das mit Ab-
stand grosste Netz fithren. Das kon-
ne sich die Gruppe nicht linger leis-
ten. «Bei Raiffeisen missen in den
nichsten Jahren bis zu einem Drit-
tel aller Filialen geschlossen wer-
den», sagt Pedergnana.
Raiffeisen-Sprecher  Franz
Wiirth will keine Zahlen nennen.
Er ridumt aber ein, dass weitere
Schliessungen folgen: «Die Straf-

fung des Raiffeisen-Bankstellen-
netzes ist ein laufender Prozess,
der noch nicht abgeschlossen ist.»
Letztlich wiirden die Kunden dar-
iiber entscheiden, ob eine Ge-
schiftsstelle bestehen bleibe.
«Wenn immer weniger Kunden in
die Bank kommen, lohnt sich der
Betrieb irgendwann nicht mehr»,
sagt Wiirth.

Die Institute wollen den Abbau
nicht an die grosse Glocke hangen.
Die ZKB, die grésste Kantonalbank
der Schweiz, hilt sich bedeckt.
«Uber allfillige Anpassungen im
Filialnetz wird die Ziircher Kanto-
nalbank wie in der Vergangenheit
zeitnah informieren», sagt ein
Sprecher. Allein im vergangenen

Jahr wurden sechs Standorte ge-
schlossen.

Aus der Graubtindner Kanto-
nalbank verlautet, es gebe «keine
Schliessungsstrategie». Man iiber-
priife aber die Weiterfithrung von
Geschiftsstellen jeweils, wenn sich
Kundenbediirfnisse in einer Re-
gion veranderten und auch, wenn
derin einer kleinen Filiale zustan-
dige Kundenberater in Pension
gehe. In den letzten drei Jahren
wurden sechs Ableger geschlossen.

Die Berner Kantonalbank sagt,
sie habe keinen Entscheid fur eine
weitere Straffung ihres Netzes ge-
fallt. Die Optimierung des Ver-
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Die Nationalbank pflegt
einen heimlichen Mindestkurs

Mit dem Einsatz von 82 Milliarden Franken hat die Notenbank den Franken bei 1.08 stabilisiert

Arthur Rutishauser

Bern/Ziirich Als letztes Jahr die
Nationalbank am 15. Januar ver-
kiindete, sie wiirde den Mindest-
kurs von 1.20 Franken zum Euro
nicht mehr verteidigen, war der
Aufschrei von Politik und Indus-
trie gross. 40000 Arbeitsplitze
seien in Gefahr, sagte der Bran-
chenverband Swissmem. Die Na-
tionalbank gab sich unbeein-
druckt und pochte auf ihre Unab-
hangigkeit.

Doch so gross, wie damals be-
hauptet, ist der Kurswechsel gar
nicht. Denn klammheimlich hat
die Nationalbank im September
bei 1.08 Franken pro Euro eine
neue Untergrenze eingefiithrt. Sie
halt erstaunlich gut.

Geldschwemme, wenn es zu
Verwerfungen kommt

Doch billig ist das nicht, auch fiir
die Nationalbank nicht. Wie stark
sie im Devisenmarkt intervenierte,
sagt sie nicht. Man kann es aber auf-
grund der 6ffentlich zugdnglichen
Daten erahnen. Seit der offiziellen
Abschaffung des Mindestkurses
stiegen die Sichteinlagen der Ban-
ken bei der Nationalbank um 82
auf 469,5 Milliarden Franken. Laut
Insidern zeigt diese Zahl ziemlich
genau an, um wie viel die National-
bank ihre Devisenbestinde auswei-
ten musste, um den Frankenkurs
in die gewiinschte Héhe zu treiben.

In die Hohe schnellt die Geld-
schwemme jeweils, wenn es zu
grosseren Verwerfungen kommt.
Letztes Jahr war dies kurz nach
dem offiziellen Ende des Mindest-
kurses und dann wegen der Grie-

Thomas Jordan, Prasident der Schweize

rischen Nationalbank

auf Krisen und

chenlandkrise der Fall. Als das Pro-
blem entschirft war, kam die Wirt-
schaftskrise in China, die auch letz-
te Woche die Markte ins Rutschen
brachte. Immer hitte der Franken
stark steigen miissen. Dass dies
nicht geschah, kostete Anfang letz-
ten Jahres 62 Milliarden, der Rest
wurde Ende Sommer eingesetzt.

Gefahrliche Ausweitung
der Notenbankgeldmenge

Wer im Voraus wissen will, wann
die Nationalbank interveniert,
kann sich an der Bérse von Chica-
go erkundigen. Deren Index Vola-
tility S& P 500 reagiert sehr genau

dient nervosen

Grossanlegern zur Absicherung.
Steigt er an, steigen die Sichtgut-
haben der Nationalbank. An die-
sen zeigt sich auch, wie viel Geld
in Umlauf gebracht wurde, um den
Frankenkurs in den letzten zehn
Jahren kiinstlich tief zu halten,
namlich 465 Milliarden. Aufge-
schichtet in 1000er-Noten ergabe
das eine 66 Kilometer hohe Saule.
2006, vor der Finanzkrise, wurden
ndmlich erst Giroguthaben von
5Milliarden Franken ausgewiesen.
Dasallesist nicht ungefahrlich.
Laut Wirtschaftsprofessor Martin
Janssen muss die Ausweitung der
Notenbankgeldmenge langerfris-
tig zu einer gewaltigen Inflation
fithren. Seit 2006 ist sie auf das
Zehnfache gewachsen. Das ist
selbstim internationalen Vergleich
rekordverdachtig. Die angeblich
so expansive US-Notenbank Fed
vervierfachte die Geldmenge, die
Europiische Zentralbank mit ih-
rem schwachen Euro bewirkte nur
gerade eine Verdoppelung.

Gelddrucken in
rauen Mengen

500 Mrd.Franken

Heimlicher Euro-Mindestkurs von 1.08 seit September

1.10 Franken

Ein sicherer Indikator

fur Krisen
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Hunderte von
Bankfilialen...

triebsnetzes sei jedoch «eine stin-
dige Aufgabe». Das haben die Ber-
ner schon fleissig getan. 2013 zahl-
te die Bank noch 90 Filialen, im
vergangenen Jahr waren es 77. Die
Kundenbediirfnisse hatten sich in
den letzten Jahren massiv verdn-
dert. «Schaltertransaktionen wer-
den mit E-Banking erledigt, Bera-
tungen finden vermehrt telefo-
nisch oder tiber das Internet statt,
Korrespondenz wird per Mail er-
ledigt», sagt Sprecher Alex Josty.
Doch nicht alle Kunden finden
sich in der digitalen Welt zurecht.
Fiir dltere Menschen, die sich nicht
an dasInternet gewShntsind, sei die

Schliessung von Bankfilialen pro-
blematisch, sagt Judith Bucher von
Pro Senectute. Die Banken miiss-
ten sich bewusst sein, dass sie einen
Teil threr Kunden von Dienstleis-
tungen ausschliessen. «Die Zahl der
Internetnutzenden unter den Pen-
sionierten nimmt zwar stetig zu.
Trotzdem sind es erst 56 Prozent
der Rentner, die mit dem Internet
umgehen kdnnen», sagt Bucher.
Mitunter stossen die Banken
auf Widerstand. In Immensee im
Kanton Schwyz war die Entris-
tung gross, als die Kantonalbank
bekannt gab, ihre Niederlassung
zu schliessen. Das Bankgebaude
oberhalb des Zugersees war nur
wenige Schritte von der Poststelle
entfernt. Das schitzten viele Im-
menseer, sagt Rosi Kiing, Présiden-
tin des Verkehrs- und Einwohner-
vereins: «Vor allem dltere Leute

haben ihr Geld am Bankschalter
abgehoben und dann mit dem Ein-
zahlungsbiichlein bei der Post
nebenan ihre Rechnungen begli-
chen.» Heute heisst zwar die Bus-
haltestelle tiber der Strasse noch
Post. Aber die hat ebenfalls ge-
schlossen. Von der Kantonalbank
blieb nur der einer 6ffentlichen
Toilette dhnelnde Geldautomat.
Die Schwyzer wollen das Ende
von vier Zweigstellen ihrer Kanto-
nalbank nicht einfach so hinneh-
men. Ein Komitee fiir eine flichen-
deckende Prisenz der Schwyzer
Kantonalbank hat genug Unter-
schriften fiir eine Volksinitiative
gesammelt. Sie fordert, dass in je-
der Ortschaft mit mehr als 2500
Einwohnern eine Filiale der Bank
stehen muss. Noch in diesem Jahr
wird abgestimmt. Bei einem Ja
muss die Staatsbank fiinf neue

Immer weniger Bankfilialen
in der Schweiz

Raiffeisen
-295

Kantonalbanken

-179

Grossbanken 686
-98
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Bankstellen eréffnen, also mehr,
als sie geschlossen hat. Das wiirde
die Bank mindestens 18 Millionen
Franken kosten - jéhrliche Ausga-
ben von bis zu 4,5 Millionen nicht
eingerechnet.

Laut den Experten von Ernst&
Young diirfen die Geldhduser beim
Umbau ihrer Zweigstellennetze
nicht nur Spareffekte im Blick ha-
ben. «Entscheidend sollten die ver-
anderten Bediirfnisse der Kunden
sein und nicht nur Kostentiberle-
gungen», sagt Olaf Toepfer, Part-
ner des Beratungsunternehmens.
Es mache Sinn, dass Banken ihre
Filialen auf Beratung und Betreu-
ung ausrichteten und dabei auch
innovativere Ansatze suchten. Die-
ses Potenzial sei nicht ausgeschopft.

Denise Chervet vom Bankper-
sonalverband fordert, dass die Mit-
arbeiter am Schalter fiir die neuen

Aufgaben fit getrimmt werden.
«Wir erwarten von den Banken,
dass sie ihr Personal umschulen.»
Ein Stellenabbau im grossen Stil
habe trotz des Filialenabbaus bis-
her nicht stattgefunden.
Filialschliessungen sind nicht
nur mit Spareffekten verbunden,
sagt Bankenprofessor Maurice
Pedergnana. Weil die Bankgebdu-
de meist tiber Jahrzehnte abge-
schrieben werden, muss der in den
Biichern stehende Wert bei einem
Verkauf oft nach unten korrigiert
werden. «Viele Banken haben bei
ihren Immobilien Wertberich-
tigungsbedarf. Filialen, die ge-
schlossen werden, konnen nur
schwer oder mit hohen Umbauin-
vestitionen verkauft oder vermie-
tet werden. Panzerglas und Tresor-
raum nitzen einem Coiffeur we-
nig», sagter. ~Kommentar — 22



