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Innovative Angebote
im Retail Banking  

Themen/Inhalt
Technologische Innovationen und ein sich wandelndes Kundenver-
halten werden den Markt für Finanzdienstleistungen in den kom-
menden Jahren stark verändern. Dies fordert die Innovationskraft 
von Banken. Angebote wie Online-Hypotheken oder Video-Beratung 
stecken derzeit zwar noch in den Kinderschuhen, stossen aber bei 
immer mehr Kundinnen und Kunden auf Interesse. Gleichzeitig er-
leichtern die technologischen Neuerungen den Markteintritt für Non- 
und Nearbanks. Hypothekenvermittler, Crowdfunding-Plattformen 
oder Personal-Finance-Manager wollen den Retail Banken mit ihren 
innovativen Geschäftsmodellen Marktanteile und Erträge streitig 
machen. 

Höchste Zeit, sich mit diesen Themen und Unternehmen intensiv 
auseinanderzusetzen.

An der Konferenz diskutieren Expertinnen und Experten über die Ent-
wicklungen im Finanzdienstleistungs-Markt und stellen ihre innova
tiven Lösungen für Bank-Dienstleistungen vor.
Hypothekenvermittler – Chance oder Gefahr für Banken?
Crowdfunding – Chance oder Gefahr für Banken?
Personal Finance Management – endlich wieder ein Mehrwert für 
den Kunden!?
Anlagegeschäft im Retail Banking im Umbruch? – Zwei neue 
Geschäftsmodelle.

Referentinnen und Referenten
Marc P. Bernegger, Partner, Next Generation Finance Invest AG;  
Michael Borter, CEO Cashare; Prof. Dr. Andreas Dietrich, Leiter 
Competence Center Financial Service, Hochschule Luzern –  
Wirtschaft, IFZ; Dr. Stefan Heitmann, CEO MoneyPark; Dr. Silvan 
Kaufmann, CEO HypoPlus AG; Andreas Kubli, Head Multichannel 
Management & Digitalization, UBS Schweiz; Zaida Méndez,  
Marktmanagement Privatkunden, PostFinance; Ivo Streiff,  
CEO MydepotCheck; Steffen Wagner, CEO investiere.ch

Zielpublikum
Vertreterinnen und Vertre-
ter von Banken sowie Non- 
und Nearbanks, welche 
sich mit Innovationen von 
Geschäftsmodellen und 
Produkten im Retail Banking 
beschäftigen. Ebenfalls rich-
tet sich die Konferenz an 
Interessierte, die sich über 
Schweizer Anbieter von 
Hypotheken-Vermittlern, 
Personal Finance Manage-
ment-Tools, Crowdfunding-
Plattformen oder über neue 
Anbieter im Anlagegeschäft 
informieren möchten.

Zeit
Donnerstag, 26. Juni 2014, 
13.15 – 18.00 Uhr

Ort
Die Tagung findet am 
Institut für Finanzdienst-
leistungen Zug IFZ statt. 
Das IFZ befindet sich zwei 
Gehminuten vom Bahnhof 
Zug.

Kosten
CHF 490.– pro Person, inkl. 
Konferenzunterlagen

Anmeldeschluss
6. Juni 2014

Anmeldung
Institut für Finanzdienst-
leistungen Zug IFZ
Grafenauweg 10
Postfach 4332, 6304 Zug
T +41 41 757 67 67
F +41 41 757 67 00
ifz@hslu.ch
www.hslu.ch/ifz

Informationen
www.hslu.ch/ifz- 
konferenzen
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Programm

13.15 Uhr	 Begrüssung und Einführung 
	 Prof. Dr. Andreas Dietrich (IFZ)	

13.30 Uhr	 Hypothekenvermittler – Chance oder Gefahr für Banken? 
	 Zwei Hypothekenvermittler – zwei unterschiedliche Geschäftsmodelle 
	 Dr. Stefan Heitmann (Money Park) 
	 Dr. Silvan Kaufmann (Hypo Plus AG)	

14.10 Uhr	 Podiumsdiskussion und Fragerunde 

14.30 Uhr	 Pause	

14.50 Uhr	 Crowdfunding – Chance oder Gefahr für Banken?
	� Geschäftsmodelle von Crowdfunding-Anbietern 

Michael Borter (Cashare) 
Steffen Wagner (investiere.ch) 

15.30 Uhr	 Podiumsdiskussion und Fragerunde 

15.50 Uhr	 Erfahrungen und Perspektiven des Personal Finance Management 
	� Hype oder ein Muss für die Banken? 

Andreas Kubli (UBS Schweiz) 
Zaida Méndez (PostFinance)

16.30 Uhr	 Podiumsdiskussion und Fragerunde 

16.50 Uhr	 Pause	 	

17.10 Uhr	 Anlagegeschäft im Retail Banking im Umbruch? 
	� Zwei neue Geschäftsmodelle im Anlagebereich 

Ivo Streiff (MydepotCheck) 
Marc P. Bernegger (Next Generation Finance Invest AG)

17.50 Uhr	 Podiumsdiskussion und Fragerunde 	

18.00 Uhr	 Zusammenfassung und Ausblick	
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Kontakt

Hochschule Luzern – Wirtschaft

Institut für Finanzdienstleistungen Zug IFZ

Grafenauweg 10

Postfach 4332

6304 Zug

T +41 41 757 67 67

F +41 41 757 67 00

ifz@hslu.ch

www.hslu.ch/ifz blog.hslu.ch/retailbankingwww.facebook.com/ifz.zug

Save the Date:
Retail Banking Konferenz 2014
20. November 2014


