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Executive Summary

Das Institut fir Finanzdienstleistungen Zug IFZ der Hochschule Luzern hat die Nutzung von Mobile
Payment in der Schweiz analysiert. Neben verschiedenen Daten der Schweizerischen Nationalbank, dem
Bundesamt fiir Statistik sowie einer Umfrage von IPSOS konnte mittels anonymisierten Daten von
TWINT die Nutzung von Mobile Payment in den verschiedenen Anwendungsbereichen und Landesteilen
auch nach Personengruppen untersucht werden.

Noch immer ist Bargeld sehr beliebt in der Schweiz. Mehr als die Hdlfte aller Transaktionen werden
schatzungsweise nach wie vor mit Bargeld abgewickelt. Es kann auch festgestellt werden, dass sich die
Gewohnheiten der Schweizer Bevélkerung lange Zeit verhdltnismdssig langsam angepasst haben.
Dennoch hat sich — insbesondere seit der Einfiihrung von kontaktlosen Kartenzahlungen im Jahr 2014 -
das Transaktions-Wachstum der Kartenzahlungen merklich beschleunigt.

Auch im Markt fiir Mobile Payment sind eindriickliche Wachstumszahlen feststellbar. So zdhlt zum
Zeitpunkt der Publikation dieser Studie TWINT bereits tiber 3 Millionen registrierte Nutzerinnen und
Nutzer. Entsprechend haben sich schon (iber 40 Prozent der Schweizerinnen und Schweizer tiber 15 Jahre
bei TWINT registriert. Bei der Kundenstruktur zeigt sich, dass Mobile Payment derzeit noch immer etwas
starker von Mdnnern genutzt wird, was ein typisches Phdnomen des Adaptions-Verhaltens von
technologischen Innovationen ist. Mit zunehmender Marktreife nimmt aber auch der Anteil der
weiblichen Nutzerinnen zu. In der Zwischenzeit sind gut 45 Prozent aller Mobile Payment Nutzer weiblich.
Zwei Jahre zuvor waren es noch 36 Prozent. Die regionale Betrachtung auf Kantonsebene zeigt keine
eindeutigen Muster bezliglich Bevolkerungsdichte oder Urbanitdt. Eines fdllt jedoch auf: Die sechs
Kantone mit der héchsten Anzahl Nutzenden pro Einwohner sind alles solche mit einer Kantonalbank,
die eine eigene TWINT App anbietet (FR, ZG, AI, VD, SG, OW)

TWINT-Transaktionen konnen in drei Anwendungsbereiche eingeteilt werden: Uberweisungen von
einem Nutzer zu einem Anderen (P2P), Zahlungen am Verkaufspunkt (POS) sowie E-Commerce. Die
durchschnittlichen Betrdge variieren dabei in Abhdngigkeit des Anwendungsfalles sehr stark. Wahrend
am Point of Sale tiber die letzten zwolf Monate im Schnitt Transaktionen in der Ho6he von CHF 28 getdtigt
wurden, war der durchschnittliche Transaktionsbetrag im Bereich der Peer-to-Peer Uberweisungen (CHF
78) respektive im Bereich E-Commerce und M-Commerce deutlich héher (CHF 62).

Der Mobile Payment Markt entwickelt sich immer schneller. Die derzeitige Anzahl Transaktionen von
Mobile Payment — inklusive Apple Pay, Samsung Pay, PayPal und anderen Anbietern — hat mit einem
Marktanteil von schatzungsweise rund 3.8 Prozent aller Transaktionen in der Zwischenzeit schon eine
gewisse Bedeutung erlangt. Im Vergleich zum Herbst 2018 hat sich die Anzahl der Transaktionen
verzehnfacht. Die Bedeutung von Bezahlvorgdngen tber das Smartphone kommt also aus der Nische
heraus. Zu dieser positiven Entwicklung beitragen haben hierzulande sicherlich sowohl die zunehmende
Anzahl an Akzeptanzstellen, die mediale Berichterstattung, die einfachen Bezahlmdglichkeiten im E-
Commerce und bequeme Bezahlméglichkeiten wie beispielsweise bei Hofldden, Parkpldtzen, in Bezug
auf die Spenden oder fiir OV-Tickets. Weiter haben auch die hygienischen Uberlegungen im Kontext des
Covid-19 samtlichen kontaktlosen Zahlungsmitteln zu weiterem Wachstum verholfen.

In unserer Studie vom 2018 prognostizierten wir fir Anfangs 2020 monatlich 5.7 Millionen
Transaktionen lber Mobile Payment. TWINT alleine wies im Januar 2020 5.3 Millionen Transaktionen
aus, mittlerweile sind es monatlich bereits tber 10 Millionen. Wir erwarten, dass sich dies weiter erhéhen
wird und bis im September 2022 monatlich rund 30 Millionen Transaktionen via Mobile Payment
getatigt werden. Oder in anderen Worten: Gemdss unseren Prognosen wiirden im Jahr 2021 rund 240
Millionen und im Jahr 2022 ca. 390 Millionen Transaktionen iber Mobile Payment Anbieter getdtigt.
Dies entsprdche im privaten Zahlungsmarkt in Bezug auf die Anzahl der Transaktionen einem
«Marktanteil» von rund 6 Prozent im Jahr 2021, beziehungsweise 9 Prozent im Jahr 2022.
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1. Einleitung

Mobiles Bezahlen (Mobile Payment) ist noch immer eine verhdltnismdssig junge technologische
Entwicklung, welche den Zahlungsverkehr nachhaltig veréindern konnte. Die Bezahlmdglichkeiten tber
das Smartphone haben in den letzten Jahren stark zugenommen. Auch viele Handler bieten in der
Zwischenzeit auch mobile Bezahlverfahren an. Die hohen Wachstumskurven in der Schweiz im Bereich
Mobile Payment und die stdarkere Verbreitung in der breiten Bevolkerung zeigen auf, dass Mobile
Payment hierzulande in der Zwischenzeit einen gewissen Reifegrad erreicht hat.

In der vorliegenden Studie werden anhand von Daten der Schweizer Bezahl-App TWINT die aktuelle
Verbreitung sowie die Entwicklung der Nutzung (ber die vergangenen Monate analysiert.
Transaktionsdaten von Debit- und Kreditkarten werden als Vergleichswerte beigezogen. Untersucht wird
auch, ob ein «Corona-Effekt» festgestellt werden kann — sprich: ob die durch Covid-19 verursachten
Verhaltensénderungen einen Einfluss auf das Bezahlverhalten mit dem Smartphone hatten. Des
Weiteren wird ein Ausblick gewagt.

1.1. Ausgangslage: Die Schweiz, eine Nation von ,,Barzahlenden*

Der Zahlungsmarkt hat sich in den vergangenen drei Jahrzehnten deutlich gewandelt. Die Digitalisierung
eroffnet neue Moglichkeiten, welche auch im Zahlungsverkehr Einzug halten. In den Niederlanden
beispielsweise wurden im Jahr 2018 nur noch 37 Prozent der Bezahlvorgdnge am Point of Sale (POS) von
Privatpersonen mit Bargeld abgewickelt (DNB & Dutch Payments Association, 2019), derweil 62 Prozent
der Transaktionen mit der Debitkarte und rund 1 Prozent mit der Kreditkarte bezahlt wurden. Die
Durchdringung von Kartenzahlungen ist in diesem Land — aber auch in anderen Landern wie Schweden,
Frankreich oder Danemark — deutlich hoher als in der Schweiz.

In der Schweiz hingegen ist Bargeld noch immer sehr beliebt. Die Schweizer Wohnbevoélkerung tatigt im
Durchschnitt 1.6 Zahlungen pro Tag. Nahezu 70 Prozent dieser Transaktionen wurde im Jahr 2018 nach
wie vor mit Bargeld abgewickelt, wdhrend die Kreditkarte lediglich bei jeder zwanzigsten Zahlung
verwendet wird (Abbildung 1, hellblaue Balken)." Bei Kleinbetréigen unter 20 Franken wird mit {iber 80
Prozent all dieser Transaktionen noch deutlich am hdufigsten zu Bargeld gegriffen. Dies erstaunt doch
etwas, denn Kartenzahlungen von weniger als 40 Franken (und seit der Corona-Krise resp. April 2020
sogar 80 Franken) kdnnen mit der Kontaktlosfunktion (NFC) einfach und ohne PIN-Eingabe abgewickelt
werden (SNB, 2018).2 Die Praferenz fir Bargeld dirfte nebst der teilweise eingeschrdnkten
Kartenakzeptanz bei Kleinbetrdgen auch mit den gefestigten Gewohnheiten der Schweizer Bevolkerung
zusammenhdngen.

In Bezug auf den Wertanteil sind diese Zahlen in der Schweiz etwas anders. Wahrend 1990 rund 90
Prozent des Zahlungsvolumens am POS mit Bargeld abgewickelt wurden (Triitsch & Jager, 2016), waren
es knapp 30 Jahre spdter gemdass dieser reprasentativen Umfrage der SNB noch 45 Prozent, also knapp
die Hdalfte, wie Abbildung 1 (dunkle Balken) zeigt. 3 Mit nahezu 30 Prozent ist der Wertanteil der
Debitkarte (Maestro/EC-Karte, Postcard) nahezu drei Mal so hoch wie jener der Kreditkarte.

1 Exklusiv regelméssig wiederkehrende Zahlungen fiir Miete, Krankenkasse etc.

2 Per Ende 2017 waren 94 % aller Kredit- und 67 % aller Debitkarten mit NFC ausgestattet.

3 Die Zahlen von Triitsch & Jéger (2016) basieren auf Schatzungen unter Beriicksichtigung von Konsumausgaben und
Kartentransaktionen, jene der SNB auf einer Befragung der Wohnbevélkerung.
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Abbildung 1: Transaktions- und Wertanteil je Zahlungsmittel 2018

Dass diese Gewohnheiten moglicherweise eher von subjektiven Faktoren als von rationalen Argumenten
getrieben sind, ldsst sich gut anhand eines sozialen Experiments veranschaulichen. Die von der SNB
befragten Personen konnten sich selbst einem der drei Zahlungstypen zuordnen: «Barzahlende» (39 %),
«Bargeldloszahlende» (27 %) oder «Wahlzahlende» (34 % ). Barzahlende sind beispielsweise jene, welche
hauptsdchlich Bargeld verwenden. Die beiden Gruppen «Barzahlende» und «Bargeldloszahlende»
wurden zudem nach deren bevorzugten Zahlungsmittel befragt, wenn sie in Eile sind. Handelten alle
Befragten rational, wiirde bei allen Zahlungstypen dieselbe Zahlungsmethode auch bei Eile als
bevorzugt gelten. Die Befragung der beiden Typen zeigte jedoch das Gegenteil auf. Die Barzahler
wdbhlten in 90 Prozent der Fdlle das Bargeld als Zahlungsmittel, wahrend die Bargeldloszahlenden zu 80
Prozent bargeldlos bezahlen. Die Diskrepanz dirfte mitunter damit im Zusammenhang stehen, dass
Kartenzahlungen in der Vergangenheit oft als zeitintensiv galten, verglichen mit Bargeldtransaktionen.
Mit der Modernisierung von Kartenterminals, welche die Abwicklungszeit verkiirzen, sowie der
Einflihrung von Kontaktlos-Gerdten, wurde die Kartenzahlung jedoch aus zeitlicher Perspektive deutlich
attraktiver.

1.2. Entwicklung des Zahlungsverhaltens

Die Wahl der Zahlungsmittel verdinderte sich in der Vergangenheit langsam und kontinuierlich. Obwohl
der bargeldlose Zahlungsverkehr fiir Konsumenten und Héndler verschiedene Vorteile bietet, hdlt sich
das Bargeld nach wie vor als wichtigstes Zahlungsmittel in der Schweiz. 1990 wurden rund 90 Prozent
des Transaktionsvolumens am Verkaufspunkt mittels Bargeld abgewickelt. In den letzten 30 Jahren
haben die Debit- und Kreditkarten einen Teil der Bargeldtransaktionen abgeldst. Aktuell werden aber in
Bezug auf den Wert der Transaktionen immer noch rund 40 Prozent des alltdglichen Konsums mit
Bargeld bezahlt (vgl. Abbildung 2). Die Transaktionsvolumina der Debit- und Kreditkarten wurden fiir das
Aufzeigen dieser Entwicklungen aus der SNB Statistik entnommen. Der Bargeldumsatz musste hingegen
geschatzt werden, da es im Zeitverlauf keinen direkten Messwert gibt. Dabei wurden die Ausgaben aller
Schweizer Haushalte fiir den Endkonsum um verschiedene Ausgaben (z.B. Wohnungsmiete, Gesundheit,
Nachrichtentbermittlung, etc.) bereinigt, da diese Ublicherweise nicht mit Bargeld bezahlt werden
(Daten vom Bundesamt fiir Statistik). Die verbleibenden Gesamtausgaben minus die Volumen der Debit-
und Kreditkarten ergeben den Bargeldumsatz. Die Grafik zeigt die prozentualen Transaktionsvolumina
von Bargeld, Debit- und Kreditkarten tiber die letzten 15 Jahre.
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Abbildung 2: Entwicklung der prozentualen Transaktionsvolumina von Bargeld, Kreditkarten und
Debitkarten

Abbildung 3 (links) vergleicht die Entwicklung der Transaktionswerte von Kartenzahlungen mit den
Konsumausgaben der privaten Haushalte zu laufenden Preisen. Wie ersichtlich ist, haben sich die
Konsumausgaben — unter Ausschluss jener Komponenten, welche vorwiegend mittels Bankzahlung
beglichen werden (z.B. Miete, Krankenkasse) — seit 2005 um knapp 20 Prozent erhéht. Gleichzeitig wird
dargestellt, dass sich die Kartenzahlungen in der gleichen Zeitperiode deutlich starker entwickelt haben
(Verdoppelung).” Anpassungen im Zahlungsverhalten der Schweizer Wohnbevélkerung kénnen also
festgestellt werden. Die entsprechende Evolution verlduft aber eher langsam und kontinuierlich, als rasch
und revolutiondr. Es bleibt aber festzuhalten, dass rund jeder Vierte vorwiegend bargeldlos bezahlt (SNB,
2018).

Mit der Einfiihrung der Technologie zur kontaktlosen Kartenzahlung im Jahr 2014 bekam das Bargeld
auch bei kleineren Betrdgen verstdrkt Konkurrenz. Abbildung 3 (rechts) stellt die jdhrliche Anzahl
Transaktionen von Kredit- und Debitkarten dar (indexiert). Wahrend sich die in Franken gemessenen
Umsdtze seit 2005 mehr als verdoppelt haben (Abbildung 3, links), zeigt sich bei der Anzahl
Transaktionen gar mehr als eine Vervierfachung (Debitkarten) respektive mehr als eine Verfiinffachung
(Kreditkarte). Insbesondere ab dem Jahr 2015 zeigt sich eine deutliche Beschleunigung der
Einsatzhaufigkeit bei Debit- und Kreditkarten.

“ Die Kartenzahlungen beinhalten auch Transaktionen mit Geschdftskarten.
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Abbildung 3: Konsumausgaben privater Haushalte und Karten-Transaktionswert (links), sowie Anzahl
Kartentransaktionen (rechts)

Auch die Kontaktlosfunktion hat sich in den vergangenen Jahren sehr stark entwickelt. Wahrend anfangs
2015 lediglich 12 Prozent der inlandischen Kreditkartentransaktionen mittels der Kontaktlos-Funktion
NFC ausgeldst wurden, waren es im August 2020 bereits 72 Prozent bei den Kreditkarten-Transaktionen
und 65 Prozent bei den Debitkarten-Transaktionen. Zwei Jahre zuvor waren es noch 48 bzw. 29 Prozent,
wie Abbildung 4 zeigt.
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Abbildung 4: Kontaktlos-Zahlungen mit inldndischen Karten in der Schweiz

Wie die Befragung der SNB (2018) zeigt, wird Bargeld, insbesondere bei Kleinbetrégen, noch immer
Uiberproportional oft verwendet. Durch die Kontaktlosfunktion haben Kartenzahlungen aber auch bei
dieser Betragskategorie zusdtzlich an Beliebtheit gewonnen. Dies zeigt sich auch daran, dass der
durchschnittliche Betrag pro Kreditkartentransaktion in der Schweiz in den vergangenen Jahren stark
abgenommen hat. Lag der durchschnittliche Betrag einer Bezahlung tiber die Kreditkarte vor zehn Jahren
noch bei rund CHF 160, hat sich dieser Betrag auf noch CHF 72 im August 2020 halbiert (vgl. Abbildung
5). Auch der durchschnittliche Transaktionsbetrag mit der Debitkarte hat sich seit 2010 stetig nach
unten bewegt und betrdgt heute noch CHF 46. Die Schweizer Bevélkerung nutzt Kartenzahlungen heute
also auch fur kleinere Betrdge. Dazu beigetragen hat auch die Verbreitung der Kontaktlos-Funktion bei
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beiden Kartentypen. Damit kénnen Betrdge unter CHF 40 (resp. seit April 2020 CHF 80) zeitsparend
ohne Eingabe der PIN ausgeldst werden.

CHF

150 \
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) W
0 T T T T 1
Aug. 10 Aug. 12 Aug. 14 Aug. 16 Aug. 18 Aug. 20

Kreditkarten Debitkarten Kontaktlos Kreditkarten e Kontaktlos Debitkarten
Daten: SNB

Abbildung 5: Durchschnittsbetrag pro Transaktion

Diese Entwicklung zeigt, dass sich auch die Schweizerinnen und Schweizer beziiglich ihrer
Zahlungsgewohnheiten anpassen, wenn ein offensichtlicher Zusatznutzen - beispielsweise in der Form
von Zeitersparnis - vorhanden ist. Es stellt sich in diesem Zusammenhang daher auch die Frage, ob und
wie sich das mobile Bezahlen in der Schweiz bislang entwickelt hat und weiter entwickeln wird.

1.3. Taxonomie von Mobile Payment

Wie Abbildung 6 aufzeigt, lasst sich das Mobile Payment im engeren Sinn in drei Anwendungsbereiche
unterteilen. Neben der Zahlung vor Ort an der Ladenkasse (Point of Sale), kann man auch den Bereich
E-Commerce und M-Commerce fiir Online-Kdufe sowie die Direktzahlungen zwischen Nutzerinnen und
Nutzern — sogenannte Peer-to-Peer (P2P)-Uberweisungen — unterscheiden. Uber das Mobile Banking
ausgeloste Zahlungen (sog. «Scan and Pay») sind nicht Bestandteil unserer Untersuchungen, auch wenn
im weiteren Sinne auch solche Zahlungen liber das Smartphone getdtigt werden.

Elektronischer
Zahlungsverkehr
|

Zahlungen und Transaktionen . : . n
mit dem Mobiltelefon Online Banking Debit- und Kreditkarten

|
I ]

Mobile Payment Mobile Banking
S
- — Point of Sale (POS) o
L 2T
o 2 9
[ g =
3 E-Commerce / M- 2=
S Commerce g
3 S3
c ()
g g2
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=
Quelle: IFZ FinTech Study

Abbildung 6: Taxonomie von Mobile Payment
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1.4. Strategische Bedeutung von Mobile Payment fiir Banken

Im Rahmen der IFZ Retail Banking Studie 2019 wurde gestitzt auf einer Umfrage unter
Entscheidungstrégerinnen und -trdger von Schweizer Retailbanken untersucht, wie wichtig derzeit
verschiedene Technologien und digitale Produkte und Dienstleistungen fiir Banken sind und wie sich
diese Wichtigkeit gemdss Einschdtzung dieser Expertinnen und Experten in den ndchsten funf Jahren
verdndern kénnte. Verschiedene Entscheidungstrdger von Retailbanken wurden unter anderem gebeten,
19 verschiedene digitale Produkte und Dienstleistungen nach deren heutigen Bedeutung zu priorisieren.
Zur Auswahl standen jeweils die Antworten «sehr hohe Bedeutung», «hohe Bedeutung», «mittlere
Bedeutung», «tiefe Bedeutung» und «sehr tiefe Bedeutung». Die Umfrage wurde im August 2019
durchgefiihrt. 53 der angeschriebenen Personen haben sich an der Umfrage beteiligt. Abbildung 7 zeigt
die Einschatzung der Wichtigkeit von digitalen Angeboten aus Sicht der Banken.
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21% 13% 9N
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17% 17%
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Online-Konsumkredite

Abbildung 7: Einschatzung der aktuellen Bedeutung digitaler Angebote und Kandle

Es fallt auf, dass aktuell nur das Themenfeld «Mobile Payment» fiir die Retailbanken von hoher Relevanz
ist. 72 Prozent der Befragten geben an, dass Mobile Payment-Losungen fiir ihre Bank heute von hoher
oder sehr hoher Bedeutung sind. Dieses Ergebnis zeigt eindriicklich auf, dass das Thema «Mobile
Payment» bei den Banken angekommen ist. Die steigende Durchdringung mobiler Bezahl-Apps wie
TWINT, Apple Pay oder Samsung Pay sowie die zunehmende Bekanntheit von Smartphone-Banken wie
Revolut, Neon, Zak oder N26 fiihren sicherlich dazu, dass sich auch traditionelle Banken zunehmend auf
das mobile Bankgeschdft zu konzentrieren beginnen. Entsprechend ist auch die strategische Prioritdt des
zuvor eher stiefmiitterlich behandelten Zahlungsverkehrs deutlich gestiegen. Auch in finf Jahren ist
gemdss den Umfrageergebnissen Mobile Payment weiterhin am wichtigsten. 90 Prozent der
Bankenvertreter ist der Meinung, dass dieses Thema in funf Jahren eine hohe oder gar sehr hohe
strategische Bedeutung fir ihr Institut haben wird.
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2. Mobile Payment in der Schweiz: Analyse der Nutzung
von TWINT

In der Schweiz sind in den letzten Jahren verschiedene Mobile Payment-Losungen auf den Markt
gekommen. Neben Angeboten wie Apple Pay und Samsung Pay ergab sich die aus Schweizer Sicht
relevanteste Marktveréinderung durch den Zusammenschluss von Paymit und TWINT. Das mitunter von
den sechs grossten Banken getragene System, ging bei den ersten Banken im April 2017 live und umfasst
alle drei beschriebenen Kernfunktionen von Mobile Payment-Lésungen. Fiir die vorliegende Studie hat
TWINT zum zweiten Mal exklusiv Daten zur Nutzung der App zur Verfiigung gestellt.

In der nachfolgenden Analyse werden daher einerseits die Transaktionen der Bezahl-App TWINT
detailliert betrachtet. Andererseits werden auch soziodemographische Faktoren der TWINT-Nutzerinnen
und Nutzer analysiert. Der Datensatz fiir die vorliegende Analyse beinhaltet Transaktionen seit Mai
2017. In einem ersten Teil werden die demografischen Merkmale sowie die Anzahl der
Neuregistrierungen von Kundinnen und Kunden analysiert. Als Zweites wird die Entwicklung der
Transaktionszahlen aufgezeigt. Dabei wird untersucht, welche Anwendungsbereiche im Bereich Mobile
Payment sich bislang am erfolgreichsten entwickelt haben. Als Drittes werden die Transaktionen am
Point of Sale und aktuelle Entwicklungen rund um den Bereich E-Commerce und M-Commerce ndaher
beleuchtet.

2.1. Entwicklung der registrierten Nutzerinnen und Nutzer

Zum Zeitpunkt der Publikation dieser Studie zdhlt TWINT bereits liber 3 Millionen registrierte
Nutzerinnen und Nutzer. Abbildung 8 zeigt auch die Anzahl der monatlichen Neuregistrierungen in
Tausend (Sdulen) seit Mai 2017. Diese schwankten monatlich zwischen 34'000 (direkt nach dem
Relaunch) und rund 175'000 (Mai 2020). Nach dem saisonalen Abflachen der Neuregistrierungen im
Januar und Februar, nahm die Zahl der Neukunden im Mdrz und April 2020 deutlich zu und erreichte den
Hohepunkt im Mai. Dies war mitunter beglinstigt durch die erhéhte Nachfrage nach kontaktlosen
Zahlungsmitteln im Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie. Die Anzahl an Neu-Registrierungen
bleibt seither hoch, erreichte das Rekord-Niveau von Mai 2020 aber nicht mehr ganz.

Die Anzahl registrierter Nutzer (griine Linie) hat sich zwischen Mai 2019 und September 2020 verdoppelt
und seit Anfang 2017 verzehnfacht. Ebenso ist in der Grafik zu erkennen, dass die Suchanfragen auf
Google nach dem Begriff ,TWINT“ mit der Anzahl Neuregistrierungen deutlich zusammenhdngen.
Google Trends indexiert das Suchvolumen so, dass in jener Woche mit dem hochsten Suchaufkommen
der Wert 100 erreicht wird.® Dieser Héchstwert wurde Anfang April 2020 gemessen, rund drei Wochen
nach Inkrafttreten der umfassenden einschrdnkenden Massnahmen im Zusammenhang mit Covid-19.

5 Nach Erreichen von 1 Mio. Registrationen wurde 2018 eine erste Studie publiziert (Dietrich & Wernli, 2018)
6 Die Grafik zeigt den Monatshéchstwert der wéchentlichen Daten (Quelle: trends.google.com)
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Abbildung 8: Anzahl Neukunden pro Monat, Google Suchanfragen, sowie Bestandskunden Mai 2017 bis
September 2020

Per September 2020 hatten sich bereits nahezu 3 Millionen Personen bei TWINT registriert. Zahlt man
in der Schweizer Bevélkerung von den gut 8.5 Millionen Einwohnern die rund 1.3 Millionen Personen
unter 15 Jahre ab, hat TWINT in Bezug auf die Registrierungen einen beachtlichen Marktanteil von gut
40 Prozent, mehr als doppelt so hoch wie noch im Mai 2019. Mittlerweile sind also mehr als vier von zehn
in der Schweiz wohnhafte Personen ab 15 Jahren bei TWINT registriert.

Die Verbreitung neuartiger Technologien kann im Kontext eines Lebenszyklusmodelles betrachtet
werden. So ist der Entscheid fiir die Verwendung von TWINT im Einzelfall vielleicht eine spontane
Reaktion des Anwenders. Aus libergeordneter Sicht ist die Verbreitung jedoch als ein sozialer Prozess zu
betrachten, der sich lber einen Iadngeren Zeitraum erstreckt und von einer Vielzahl von Faktoren
abhdngig ist. Rogers (2003) teilt die Adaptoren in fiinf Kohorten ein, je nachdem wie friih sich eine
Person zur Nutzung einer Technologie entscheidet. Abbildung 9 zeigt diese fiinf Kohorten im Zeitverlauf
in der horizontalen Achsenbeschriftung. Die ersten 2.5 Prozent der potenziellen Nutzerinnen und Nutzer
sind die sogenannten «Innovators». Die néchsten 13.5 Prozent sind «Early Adopters», gefolgt von der
«Early Majority» mit 34 Prozent. Aufsummiert erreichen diese ersten drei Kohorten eine
Marktpenetration von 50 Prozent. Ab hier sinkt in der Tendenz die Wachstumsrate der neuen
Nutzerinnen und Nutzer. Dieser typische Verlauf der Wachstumsrate der Marktpenetration ist in Form
einer Glockenkurve (blaue Linie)” dargestellt. Die letzten beiden Kohorten welche erschlossen werden
sind die «Late Majority» (34 %) gefolgt von den «Laggards» (16 % ).

Von anderen digitalen Finanzdienstleistungs-Innovationen (z.B. Digitale Kontoeréffnung oder Robo
Advisor) ist bekannt, dass die Geschlechterverteilung in den verschiedenen Innovationszyklen sehr
unterschiedlich ist. In den frihen Phasen sind bei anderen Innovationen vor allem Mdnner
Uberproportional vertreten. Nachfolgend wird nun aufgezeigt, wie diese Entwicklung im Bereich des
digitalen Bezahlens verlGuft.

Etwas mehr als 40 Prozent der Wohnbevoélkerung tiber 15 Jahre ist mittlerweile bei TWINT registriert.
Wir befinden uns entsprechend derzeit (und seit Ende 2018) in der Phase der «Early Majority». Abbildung

7 PDF steht fiir Probability Density Function, also die Wahrscheinlichkeitsdichtefunktion
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9 zeigt in griinen Sdulen den jeweiligen Frauenanteil der drei bisher erschlossenen Kohorten. Die Anteile
der ersten beiden Kohorten weichen von jenen in Rogers (2003) leicht ab. Die «Innovators» beinhalten
hier die ersten 5 Prozent, die «Early Adapters» 11 Prozent (statt 2.5% bzw. 13.5%).2 Unter den
«Innovators» war lediglich gut ein Viertel weiblich (26 % ). Das ist jene Kohorte, welche sich seit dem
Start von TWINT bis Mitte 2017 registrierte. Die darauffolgende Kohorte «Early Adopters» registrierte
sich zwischen Mitte 2017 und Ende 2018. Hier betrug der Frauenanteil bereits 40 Prozent. Die
Erschliessung der «Early Majority» startete Ende 2018 und war per September 2020 bei 25 Prozent. Von
den seither neu Registrierten ist die Halfte der registrierten Personen weiblich. Es kann also festgestellt
werden, dass sich der Geschlechterunterschied im Bereich des mobilen Bezahlens in der friihen Phase
(«Innovators» und — etwas weniger ausgeprdgt — bei den «Early Adopters») gezeigt hat. In der dritten
Stufe der Innovation, den Early Majority, war die Geschlechterverteilung in Bezug auf die Registrierung
der Kunden ausgeglichen.

Zusétzliche Marktpenetration pro Phase
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Abbildung 9: Marktdurchdringungsphasen von TWINT seit Mai 2017 anhand dem Diffusionsprozess von
Rogers

Derzeit fehlen noch 9 Prozent fir die Erschliessung der gesamten Kohorte von 34 Prozent. Danach wdre
die Hdalfte der potenziellen Nutzerinnen und Nutzer bei TWINT registriert. Bei der aktuellen
Wachstumsrate diirfte dies schitzungsweise im Februar 2021 erreicht werden.® Danach wiirden sich
gemdiss dem Modell von Rogers die Wachstumsraten in Bezug auf den Nutzeranteil leicht verlangsamen.

In Bezug auf das Alter wird ersichtlich, dass Mobile Payment nicht ausschliesslich ein Thema fiir ganz
junge Nutzerinnen und Nutzer ist (Abbildung 10). Insgesamt ist aber die Gruppe der 20- bis 40-]dhrigen
gemessen an der Demografie der Schweizer Wohnbevdlkerung klar tberdurchschnittlich vertreten.
Wadhrend diese Gruppe 31 Prozent der Wohnbevdlkerung per Ende 2018 ausmacht (BFS, 2019), vertreten
sie per August 2020 nahezu die Hdalfte der registrierten TWINT Nutzerinnen und Nutzer. Die beiden
Personengruppen zwischen 20 und 30 Jahren (24.0 %) und 30 und 40 Jahren (24.3 %) sind in Bezug auf
die TWINT-Registrierungen praktisch gleich gross. Rund neun Prozent der registrierten TWINT-
Nutzenden sind dlter als 60 Jahre. Gemessen an der Anzahl Registrierten zeigt diese Personengruppe in

8 Grund dafiir ist, dass beim ersten verfiigbaren Datenpunkt im Mai 2017 die 2.5 Prozent bereits (iberschritten wurden.
9 Mittelwert der letzten 12 monatlichen Wachstumsraten
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der jiingeren Vergangenheit auch deutliche Zuwachsraten. So verdoppelte sich zwischen Februar und
August 2020 die Anzahl der iber 60-jéhrigen Registrierten.
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Abbildung 10: Verteilung der registrierten TWINT-Nutzerinnen und -Nutzer und der Wohnbevélkerung
(ab 15 Jahren) nach Alterskategorie

Hochgerechnet sind schatzungsweise rund zwei Drittel der 15-39-jghrigen Personen bei TWINT
registriert. Bei den Personen in den Vierzigern und Fiinfzigern sind es noch schdtzungsweise 47 bzw. 34
Prozent. Von den Personen, welche dlter sind als 60 Jahre, ist nur noch gut jeder Achte registriert.

Wahrend gewisse TWINT-Nutzerinnen und Nutzer eine direkte Anbindung der App an das Bankkonto
haben, werden die Transaktionen bei anderen Nutzenden mit der Kreditkarte abgebucht. Zum Zeitpunkt
der Herausgabe dieser Studie boten 17 Banken eine eigene TWINT App an.

Wie Abbildung 11 aufzeigt, dominieren die Transaktionen von Nutzerinnen und Nutzern mit direkter
Kontoanbindung. Der Anteil des monatlichen Transaktionsvolumens Uber die Kreditkarte wdchst zwar
auch, verliert aber gegeniiber der direkten Kontoanbindung relativ gesehen an Bedeutung. Im
September 2020 wurden noch 7.2 Prozent der Transaktionen tiber Kreditkarten abgebucht. Zweieinhalb
Jahre davor waren es noch rund doppelt so viel.
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Abbildung 11: Monatliches Transaktionsvolumen nach Art der Verkniipfung
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2.2. Transaktionen pro Person

Es fallt auf, dass die «Innovators» und «Early Adopters» — jene Personen welche sich in der Anfangsphase
bei TWINT registrierten — nicht unbedingt zu jenen Nutzern gehéren, die mindestens einmal im Monat
TWINT nutzen. Von den «Innovators», welche sich im Oktober 2017 registrierten, hat gerade mal jeder
Dritte mindestens eine Transaktion pro Monat getatigt. Bei den «Early Adopters» mit Registrierung im
Oktober 2018 war dieser Wert bereits bei 46 Prozent. Die «Early Majority», welche TWINT per Ende 2018
erreichte, wurde ofter und schneller zu aktiven Nutzern. Im Oktober 2019 hatte gut jede zweite neu
registrierte Person bereits kurz danach mindestens einmal monatlich Transaktionen getdtigt (Abbildung
12). Von der Kohorte, welche sich im Marz 2020 registrierte (auch noch Early Majority), waren bereits im
zweiten Monat 60 Prozent der Nutzer monatlich aktiv. Dies muss jedoch nicht nur mit der Nutzergruppe
selber im Zusammenhang stehen, sondern mitunter auch mit den steigenden Einsatzméglichkeiten von
TWINT. Es scheint, als hdtte die Gruppe der «Innovators» die App in einer fritheren Phase eher einmal
«ausprobiert» und danach wieder «weggelegt». Erst in den letzten Monaten hat die Nutzungshdaufigkeit
auch im Alltag bei dieser Gruppe wieder zugenommen.

Anteil Aktive Nutzer pro Kohorte
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Abbildung 12: Anteil Nutzerinnen und Nutzer mit mindestens 1 Transaktion pro Monat nach
Registrierungsdatum

Abbildung 13 zeigt die durchschnittliche Anzahl an Transaktionen pro Nutzerin und Nutzer und Monat
auf. Insgesamt kann eine deutliche Zunahme der Transaktionen ab Ende 2018 festgestellt werden. Im
Oktober 2017 wurden pro registrierte Nutzerin respektive Nutzer durchschnittlich 0.77 Transaktionen via
TWINT ausgel6st, ein Jahr spater war es eine monatliche Transaktion. Danach stieg die Aktivitat der
durchschnittlichen Nutzer an und erreichte im Dezember 2019 2.6 Transaktionen im Monat. Dies kdnnte
durch den fortgeschrittenen Reifegrad in Bezug auf die Marktdurchdringung gemdss Abbildung 9
begtinstigt worden sein. Etwa seit Ende 2018 hat TWINT eine neue Phase im Adaptionsprozess nach
Rogers erreicht, die Early Majority.

Aussagekraftig ist auch der Durchschnittsbetrag pro Transaktion. Dieser war nach dem Héchstwert von
CHF 74 im Dezember 2018 tendenziell riickldufig und lag im September 2020 bei noch CHF 53, dem
tiefsten Wert in Uber drei Jahren. Eine steigende Anzahl Transaktionen in Kombination mit riickldufigen
durchschnittlichen Werten zeigt auf, dass TWINT je Iénger je stdrker im Alltag ankommt. Nutzende
setzen TWINT vermehrt auch fiir Kleinbetrdge ein. Beglinstigt wurde diese Entwicklung durch die
Maglichkeit der TWINT Nutzung in der SBB App, sowie noch starker fiir das Bezahlen von Parkgebiihren.
In diesem Anwendungsfeld sind die Betréige typischerweise klein. Eingefiihrt wurde das Angebot zum
Bezahlen der Parkgeblhren erstmals Ende 2018 und verbreitete sich gemessen an der Anzahl
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Transaktionen rasch in den Jahren 2019 und 2020. Insgesamt ist der durchschnittliche
Transaktionsbetrag via TWINT in der Hohe von CHF 57 in den ersten neun Monaten 2020 aber nach wie
vor hoher als tiber samtliche Zahlungskandle hinweg. Gemdss der Zahlungsmittelumfrage der SNB
(2018) liegt dieser fir Privatpersonen bei rund CHF 41.

Interessant ist in diesem Zusammenhang auch, dass der durchschnittliche Transaktionsbetrag in den
Monaten Marz und April 2020 wieder auf Gber CHF 66 anstieg. Diese Verhaltensénderung kann vor allem
auf den Lockdown infolge von Covid-19 zurlickgefiihrt werden. Wdahrend dieser Zeit stiegen die
durchschnittlichen Warenkérbe am POS im Retail insgesamt deutlich an. Des Weiteren nahmen die
grosseren Bestellungen in Online Shops wdhrend dieser Zeit zu, und die im Zusammenhang mit der
Mobilitat anfallenden Bezahlungen von Kleinbetragen fiir OV-Tickets und Parkgebiihren nahmen ab.
Nach den Lockerungen der Massnahmen gegen die Verbreitung von Covid-19 im Mai sank der
durchschnittliche Transaktionsbetrag wieder.
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Abbildung 13: Anzahl Transaktionen pro registrierter Kunde und Durchschnittsbetrag

Abbildung 14 zeigt die Entwicklung der durchschnittlichen Betréige nach Anwendungsfall. Am Point of
Sale betrug der Durchschnittsbetrag in den vergangenen drei Jahren ca. CHF 25. In der zweiten Hdalfte
Mdarz sowie im April 2020 stieg dieser auf CHF 36 an, ehe er sich bis September wieder auf CHF 25
absenkte. Dies zeigt moglicherweise auf, dass die Menschen in der Schweiz wdhrend der
ausserordentliche Lage im Mdrz und April weniger haufig einkaufen gingen, daftir aber im Durchschnitt
mehr eingekauft haben. Die durchschnittliche Hohe der Peer-to-Peer Uberweisungen war — mit
Ausnahme dieser beiden Monate — immer etwa dreimal so hoch wie der Betrag am POS. Der
entsprechende Wert liegt durchschnittlich tber die letzten zwdlf Monate bei CHF 78. Die hochsten
durchschnittlichen Transaktionsbetrdige kann TWINT im Bereich E-Commerce und M-Commerce
vorweisen. Nach einem Hochststand von nahezu CHF 140 Ende 2017 sank dieser Wert in den
vergangenen drei Jahren auf rund CHF 56 im September 2020. Einerseits werden zunehmend auch
(weniger teure) Einkdufe via Smartphone getdtigt. Andererseits ist auch das Hdndlernetz grosser
geworden. Gerade Angebote wie eat.ch, swisslos oder Zahlungen fiir OV-Tickets haben kleinere
durchschnittliche Transaktionshéhen.®

10 Zum Vergleich: Durchschnittliche Zahlungsbetrége unabhéngig vom Zahlungsmittel je nach Zahlungsort geméss SNB
Umfrage (2017): Online-Einkdufe: CHF 109, Automaten: CHF 9, Privatperson CHF 67, Tankstelle: CHF 36, Essen und
Trinken auswdarts: CHF 21.
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Generell kann festgestellt werden, dass der Durchschnittsbetrag der TWINT-Zahlungen Covid-19
bedingt am POS sowie im E-Commerce zwischenzeitlich deutlich anstieg. Im Bereich des P2P blieben die
Durchschnittsbetrége hingegen auch wdhrend des Lockdowns im Friihjahr 2020 konstant.

- J/\\’\/\/\—\
N \ A
S~~~V

Fr.

50
/N e ST s
25 e =N -
0 : 1 : 1 : 1 : 1 : 1 : 1
Sep 17 Mar 18 Sep 18 Mar 19 Sep 19 Mar 20 Sep 20

E-Commerce Quelle: IFZ / Twint

Abbildung 14: Durchschnittsbetrag nach Transaktionskategorie

2.3. Entwicklung der Transaktionen und Unterteilung nach Anwendungsbereich

Im September 2020 wurden tber TWINT mehr als 10 Millionen Transaktionen (Abbildung 15, links) mit
einem Volumen von lber CHF 551 Millionen getdtigt (Abbildung 15, rechts). Im Vergleich zum
September des Vorjahres ist dies mehr als eine Verdoppelung (Faktor 2.5). Auch die Anzahl
Transaktionen stieg verglichen mit September 2019 um nahezu das Dreifache an (Faktor 2.7).

Uber die vergangenen zwdlf Monate summierte sich das Volumen alle TWINT Transaktionen auf iiber
CHF 4.7 Milliarden. Uber den gesamten Zahlungsmarkt der Privathaushalte hinweg, mit einem jéhrlichen
Volumen von schétzungsweise CHF 173 Milliarden', betrug damit der wertmdssige Marktanteil von
TWINT schatzungsweise 2.7 Prozent. Im Jahr 2018 waren es noch 0.4 Prozent. Werden die Werte der
ersten neun Monaten 2020 auf ein ganzes Jahr hochgerechnet, ergibt sich in Franken gerechnet sogar
ein geschatzter Marktanteil von 3.6 Prozent.'? Die Durchschnittsbetrége von Transaktionen iiber TWINT
sind hoher als im herkémmlichen Zahlungsmarkt (CHF 41, SNB, 2018). Daher diirfte der hochgerechnete
Marktanteil beziiglich der Anzahl Transaktionen etwas tiefer liegen. Auffdllig ist, dass wie im
Detailhandel auch bei TWINT das Weihnachtsgeschdft spiirbar ist. Abbildung 15 (rechts) zeigt jeweils
einen starken Anstieg im Monat Dezember, gefolgt von einem zwischenzeitlichen Riickgang in den
Monaten Januar und Februar.

1 Eigene Schatzung, basierend auf den Konsumausgaben der Privathaushalte (BFS, 2020), abziiglich den Komponenten
Wohnen, Mébel, Gesundheitspflege, Nachrichteniibermittlung und Unterrichtswesen.

12 Die Hochrechnung erfolgt anhand der Werte von 2019. Damals, wie auch im 2018, wurde in den ersten 9 Monaten mit
63 % rund zwei Drittel des gesamten Jahresumsatzes getdtigt.
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Abbildung 15: Anzahl Transaktionen und Transaktionsvolumen nach Monat und Anwendungsfall

Bei TWINT dominieren in Bezug auf die Anzahl Transaktionen die Anwendungsfdlle Peer-to-Peer und
Point of Sale. Uber die vergangenen zwélf Monate wurden 41 Prozent der TWINT-Transaktionen im
Bereich P2P getdtigt und 34 Prozent am Point of Sale. Ein Viertel der Transaktionen kénnen dem Bereich
E-Commerce und M-Commerce zugeordnet werden (Tabelle 1).3

Anwendungsbereich @ Betrag in CHF Anteil an TWINT (lber 12 Monate)
(Gber 12 Monate) Anzahl Transaktionen Volumen
P2pP 78.20 41% 57 %
POS 27.64 34% 16%
E-Commerce 61.61 25% 27 %
Total 57.08 100 % 100 %

Tabelle 1: Durchschnittliche Transaktionsbetrdge und Wertanteile nach Anwendungsbereich

Auf den ersten Blick erstaunt es etwas, dass der Bereich E-Commerce bislang eine etwas geringere
Bedeutung hat. Die entsprechenden Werte miissen aber aus zwei Perspektiven her relativiert werden.
Einerseits sind, wie Tabelle 1 zeigt, die Durchschnittsbetrdge im Bereich E-Commerce/M-Commerce mit
CHF 62 pro Transaktion héher als am Point of Sale (CHF 28). Dadurch ist der Marktanteil des
Anwendungsfalles E-Commerce/M-Commerce in Bezug auf das Transaktionsvolumen mit 27 Prozent
héher als der Transaktionsanteil (25 % ). Andererseits ist der gesamte E-Commerce-Markt in der Schweiz
derzeit noch um ein Vielfaches kleiner als der Markt am POS. Der Verband des Schweizerischen
Versandhandels schatzt das Marktvolumen des Online- und Versandhandels 2019 auf CHF 10.3
Milliarden (GfK & VSV, 2020). Mit TWINT wurde im Bereich E-Commerce (iber die vergangenen 12
Monate rund CHF 1.3 Milliarden umgesetzt, rund eine Verdreifachung gegeniber dem
Vorjahreszeitraum. Damit betrug der Marktanteil von TWINT in diesem Segment bereits rund 12
Prozent. Dies ist deutlich hoher als die Schatzung fiir den gesamten Zahlungsmarkt (2.7 % ). Insofern hat
TWINT seine Relevanz im Bereich E-Commerce/M-Commerce nochmals deutlich gestdrkt. Im Jahr 2018
betrug der geschatzte Marktanteil (wertmdssig) am E-Commerce-Markt noch 1.9 Prozent.

13 E-Commerce bei TWINT beinhaltet hier jeweils auch User on File (UOF) Transaktionen.
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In Bezug auf die Tageszeit zeigen unsere Auswertungen, dass der Anwendungsfall am Point of Sale um
die Mittagszeit sowie zwischen 16:00 und 18:00 Uhr am stdrksten genutzt wird. Ebenso werden um diese
Zeit die Direktliiberweisungen (P2P-Zahlungen) rege genutzt. Diese zeigen auch am spdteren
Nachmittag bis am Abend noch einen zweiten Peak (Abbildung 16). Fiir beide Bereiche ist das Bezahlen
oder Uberweisen des Anteils der Kosten des Mittag- resp. Abendessens ein wichtiger Faktor. Im Bereich
E-Commerce sind die Transaktionszahlen zwischen 17:00 und 18:00 Uhr am hdchsten, was typisch ist
fiir E-Commerce Kaufe generell, was mitunter aber auch durch die In-App Kéufe fiir OV-Tickets getrieben
sein dirfte. Allgemein und Uber alle Anwendungsfdlle hinweg ist auffallend, dass die Transaktionen
breiter Gber den Tag gestreut sind, als noch im Herbst 2018. Damals gab es in den Bereichen POS und
P2P noch deutlicher ausgepragte Spitzenzeiten tGber den Mittag.
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Abbildung 16: Anzahl Transaktionen im Tagesverlauf, nach Kategorie (September 2020)

2.4, Regionale Entwicklung von Transaktionen am Point of Sale

Der Zahlungsverkehr ist ein klassisches Beispiel fiir Netzwerkeffekte. Der Wert und Nutzen eines
spezifischen Produkts steigt dhnlich wie bei Kommunikationsplattformen mit der Anzahl der Nutzerinnen
und Nutzer. Bezliglich P2P Transaktionen ist lediglich die Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer relevant.
Im Bereich der POS Transaktionen hat zusdatzlich die Verbreitung unter den Verkaufsstellen einen
wichtigen Stellenwert. Wenn es kaum Verkaufsstellen gibt, die TWINT akzeptieren, ist dieses
Zahlungsmittel fiir die Nutzenden nicht sehr attraktiv. Je hoher jedoch die Dichte von Geschdften, welche
TWINT akzeptieren, desto attraktiver ist diese Zahlungsform fiir Nutzerinnen und Nutzer. Daher gilt es
bei der Verbreitung von TWINT nicht nur die Nutzerzahlen anzuschauen, sondern auch die
Angebotsseite.

2.4.1. Verkaufsstellen

Zahlungsvorgdnge am Verkaufspunkt (POS) machten (ber die vergangenen zwolf Monate 16 Prozent
der tiber TWINT abgewickelten Volumen aus. Gemessen an der Anzahl findet gut jede dritte TWINT-
Transaktion am Verkaufspunkt statt (34%). Diese Entwicklung wird durch die steigende Anzahl
Verkaufsstellen, welche TWINT als Zahlungsmaglichkeit anbieten, begiinstigt. Abbildung 17 visualisiert
die Anzahl Verkaufsstellen pro Einwohner (liber 15 Jahren) nach Kanton an zwei Stichdaten: per Mitte
2018 sowie per September 2020. Die bevolkerungsarmen Kantone Appenzell Innerrhoden und
Obwalden wiesen vor zwei Jahren mit weniger als 200 die tiefste Anzahl Verkaufsstellen auf. In
absoluten Zahlen lag Ziirich mit rund 11'000 Verkaufsstellen an der Spitze. Bern mit rund 6'400 und der
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Kanton Waadt mit 4'155 Verkaufsstellen folgten auf den Rdngen 2 und 3. Im September 2020 ist die
Rangfolge noch dieselbe, die Anzahl Verkaufsstellen hat sich jedoch deutlich erhdht. So zeigte sich in
Zirich mehr als eine Verdoppelung auf gut 24'100 Verkaufsstellen. Auch Bern und die Waadt zeigten
eine Verdoppelung auf rund 15200 beziehungsweise 10°600 Verkaufsstellen.

Gemessen an der Wohnbevélkerung der tiber 15-Jdhrigen war und ist hingegen der Kanton Graubiinden
am besten erschlossen.’ Auf 1'000 Einwohner gibt es iiber 30 Verkaufsstellen welche TWINT
akzeptieren (15 im 2018). In den Kantonen Zug und Jura liegt diese Dichte bei rund 24. Ebenfalls mehr
als 20 TWINT-Verkaufsstellen pro 1'000 Einwohner {iber 15 Jahren gibt es im Wallis sowie Appenzell
Innerrhoden. Die hochste Dichte gibt es also in den eher bevdlkerungsarmen Kantonen. Der
bevélkerungsreichste Kanton Zirich hat die siebthdchste Dichte mit einem Wert von 19. Grundsatzlich
gibt es auf Kantonsebene aber keine generellen Muster beziiglich Dichte der Bevolkerung und TWINT-
Verkaufsstellen. So befinden sich in den Top 7 zwei Kantone welche deutlich tiberdurchschnittlich dicht
besiedelt sind (Zug und Ziirich), sowie solche, die unterdurchschnittlich dicht besiedelt sind (Graubiinden,
Jura, Wallis, Appenzell Innerrhoden und Obwalden).

Abbildung 17 zeigt auch, wie stark das Angebot fiir Mobile Payment gestiegen ist. Der tiefste Wert im
September 2020 lag bei 11 Verkaufsstellen pro 1°000 Einwohner tber 15 Jahren (Basel-Land). Zwei
Jahre zuvor wiesen alle Kantone bis auf Graublinden noch tiefere Werte auf (linke Grafik). In 22
Kantonen hat sich das Angebot von Verkaufsstellen mit TWINT mehr als verdoppelt. Die Kantone
Fribourg und Obwalden verzeichneten mehr als eine Verdreifachung, Jura gar eine Vervierfachung.

Verkaufsstellen pro 1°000 Einwohner 2018 Verkaufsstellen pro 1'000 Einwohner 2020
58 C18-12 [1]

812 C012-16 [10]

112416 B 16-20 [11]

B 16-20 Il 20- 24 [3]

B 20-24 Hl 24-30([1]

Abbildung 17: Anzahl Verkaufsstellen nach Kanton pro 1'000 Einwohner (iiber 15-jahrige) fur die Jahre
Jahre 2018 (links) und 2020 (rechts)

2.4.2.  Nutzerinnen und Nutzer pro Kanton

Die Attraktivitat von TWINT fir die Handler auf der anderen Seite hdngt mitunter von der Anzahl der
Nutzerinnen und Nutzer ab. Abbildung 18 zeigt die Anzahl von freigeschalteten Nutzerinnen und
Nutzern im Verhdltnis zur Einwohnerzahl (Gber 15 Jahren) pro Kanton jeweils im September 2019 sowie
2020. Es zeigt sich hier ein deutlich anderes Bild als bei der Verbreitung von TWINT-Verkaufsstellen. In
sieben Kantonen sind bereits mehr als die Halfte der Bevolkerung tiber 15 Jahren registrierte Nutzer (FR,

14 Per Ende 2018 betrug in der Schweiz der Anteil Personen unter 15 Jahren 15.0 Prozent (BFS, 2019). Dieser Wert wurde
regioneniibergreifend angewendet.
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ZG, AL, VD, SG, OW und LU). Mit Ausnahme von Appenzell Ausserrhoden ist bereits in allen Kantonen
mindestens jeder Fiinfte bei TWINT registriert. Weniger als 30 Prozent registrierte Nutzerinnen und
Nutzer hat es nur in vier Kantonen (BL, GL, BS und AR).

Wie bei den Verkaufsstellen ist das Wachstum auch in Bezug auf die Nutzenden deutlich ersichtlich. Bei
der Hdalfte aller Kantone waren im September 2019 weniger als 23 Prozent der Bevolkerung TWINT
Nutzer. Ein Jahr spater hat sich der durchschnittliche Nutzeranteil auf 41 Prozent fast verdoppelt. Wie
bei der Dichte der Verkaufsstellen lassen sich auch beziiglich der Nutzerinnen und Nutzer auf
Kantonsebene keine eindeutigen Muster beziiglich Bevolkerungsdichte oder Urbanitat erkennen. Eines
fdllt jedoch auf: Die sechs Kantone mit der hochsten Anzahl Nutzer pro Einwohner sind alles solche mit
einer Kantonalbank, die eine eigene TWINT App anbietet (FR, ZG, Al, VD, SG, OW)."

Nutzer pro Einwohner 2019 Nutzer pro Einwohner 2020
[ ]15-20% [ ]15-20%
[ 120-25% [ 120-25%
[]25-30% [125-30%
[ 30-35% [ 30-35%

Bl 35-45% Say o B 35-45%
B s5-57% Il s5-57%

Abbildung 18: Anzahl Nutzerinnen und Nutzer pro Einwohner iiber 15 Jahren nach Kanton im September
2019 gegeniiber 2020

2.43. Transaktionen nach Region am POS

Die geografische Einteilung in Kantone und Bezirke ist fiir gesellschaftliche und 6konomische Aspekte
oft nicht passend. Es gibt andere Raumtypologien, welche spezifisch strukturell verwandte
geographische Einheiten zusammenfassen. Eine solche Typologie stellen die 106 MS-Regionen in der
Schweiz dar. Diese Regionen zeichnen sich durch eine gewisse rdumliche Homogenitdt aus (BFS, 201 6).'®

Entsprechend dieser Einteilung zeigt Abbildung 19 die Anzahl Transaktionen am Verkaufspunkt (POS)
pro Einwohner tber 15 Jahren nach Region auf (gemessen am Ort der Transaktion). Es wird rasch
ersichtlich, dass die neuen Bezahlmdglichkeiten am POS via Mobile Payment in den verschiedenen
Regionen bislang unterschiedlich adaptiert wurden. Nahezu jede dritte Transaktion der vergangenen
zwolf Monaten fand in den MS-Regionen Limmattal, Zirich und Bern statt. Diese drei Regionen

15 Nicht von allen registrierten Personen ist der Wohnort bekannt. Die unbekannten Personen wurden anteilmdssig auf die
bekannten kantonalen Werte hochgerechnet.

16 Die «MS-Regionen» werden aufgeteilt, basierend auf dem «mobilité-spatiale»-Modell (vgl. Schuler/Joye, Die
Raumgliederungen der Schweiz, BFS, Bern 1994). Die MS-Regionen wurden 2019 Uberarbeitet und durch 101
Arbeitsmarktregionen abgelést. Zu Vergleichszwecken mit der Mobile Payment Studie 2018 werden hier noch die MS-
Regionen verwendet.
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beheimaten aber nur knapp einen Zehntel der Bevélkerung. Im Jahr 2018 war die Konzentration noch
héher. Damals fand jede dritte Transaktion entweder in der MS-Region Zirich oder Bern statt.

Setzt man die Transaktionen ins Verhdltnis zur Bevolkerungszahl (liber 15-Jdhrige) zeigt sich ein eher
Uberraschendes Bild. Die MS-Region Limmattal weist mit Abstand die hdchste relative
Transaktionsmenge auf (Tabelle 2). Diese wird gefolgt von Burgdorf, Ziirich, Goms und Bern. In den Top
10 befinden sich neben dem Goms auch noch zwei andere Bevdlkerungsarme MS-Regionen: Surselva
und Davos mit je 6.2 Transaktionen pro Einwohner. Auch hier zeigt sich also kein einheitliches Bild
beziiglich stadtischen und Iandlichen Regionen.

Transaktionen pro Einwohner pro Jahr
]1-2
[ ]2-3
[]3-5
I s-10
Il 10-20
Il 20-45

Abbildung 19: Anzahl POS-Transaktionen pro Einwohner (iiber 15-jdhrige) Giber 12 Monate, nach Region

Die vierte Spalte in Tabelle 2 zeigt die Vercinderung der Transaktionen gegeniiber dem Jahr 2019. In
den beiden MS-Regionen Limmattal und Burgdorf ist die Anzahl der Transaktionen um 245 Prozent bzw.
122 Prozent gestiegen. Im Durchschnitt haben sich die Werte der Top flinf MS-Regionen gut verdoppelt
(Faktor 2.7). Uber alle 106 Regionen hinweg zeigte sich im Mittel nahezu eine Verdreifachung (Faktor
2.9).

MS-Region Transaktionen tber 12 M. Veranderung zu 2019 Bevolkerung 2016
pro Einw. Total (Uber 15-Jahrige)
Limmattal 42.25 3'224'025 +245 % 76'307
Burgdorf 17.28 1'119'946 +122% 64'820
Zirich 8.11 2'776'336 +63% 342'348
Goms 6.76 27'871 +290 % 4'125
Bern 6.60 1'782'557 +125% 269'932

Tabelle 2: Top-5 MS-Regionen nach Transaktionen pro Einwohner lber die letzten 12 Monate
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244, Regionale Entwicklung von Peer-to-Peer Transaktionen

Mehr als jeder zweite Franken (57 %), welcher via TWINT ubermittelt wird, fliesst zwischen zwei
Personen, also im Segment P2P. In Bezug auf die Anzahl der Transaktionen macht dieses Segment 41
Prozent aus. Anteilmdssig ist dieser Wert etwa gleich hoch wie vor knapp drei Jahren. In absoluten
Werten hat die Anzahl, wie weiter oben dargestellt, stark zugenommen. Zwischen September 2019 und
2020 gab es nahezu eine Verdreifachung der monatlichen Anzahl P2P Transaktionen (Faktor 2.7). Die
Wachstumsquoten sind beachtlich, aber nicht ganz so hoch wie jene bei den Transaktionen am
Verkaufspunkt oder im E-Commerce.

Abbildung 20 zeigt die monatliche Anzahl P2P Transaktionen pro Einwohner tber 15 Jahren nach
Wohnkanton (gemessen jeweils im September 2019 und 2020)." In acht Kantonen werden auf 100
Einwohner mehr als 70 Transaktionen pro Monat getdtigt. Es sind dies Luzern, St. Gallen, Obwalden,
Appenzell Innerrhoden, Zug, Wallis, Fribourg und Waadt. Die ersten sechs sind — wie beim Nutzeranteil
- Kantone, in welchen die jeweilige Kantonalbank eine eigene TWINT App anbietet. Der tiefste Wert lag
im September 2020 bei Uber 20 Transaktionen auf 100 Einwohnerinnen und Einwohnern. Im
Vorjahresmonat verzeichneten mehr als die Hdlfte aller Kantone tiefere Werte (18 grau markierte
Kantone).

Monatl. P2P transakt. pro 100 Einw. 2019 Monatl. P2P transakt. pro 100 Einw. 2020 [26]
[ ]20-30 [ ]20-30[4]
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Abbildung 20: Peer-to-Peer Transaktionen pro Monat und 100 Einwohner

2.5. Nachfrage-Seite

Entscheidend fir die weitere Entwicklung von Mobile Payment ist auch die Einstellung der Nutzerinnen
und Nutzer. Um diese auf Kundenseite abzuschatzen, wurde anhand einer Umfrage von IPSOS Schweiz
die Meinung von (potenziellen) Nutzern ermittelt. Im August 2020 haben 800 Personen an einer Online-
Umfrage teilgenommen. Die Befragten haben einerseits Fragen in Bezug auf ihr aktuell bevorzugtes
Zahlungsmittel beantwortet und andererseits Aussagen im Zusammenhang mit der zukiinftigen
Nutzung dieser Zahlungsmittel getétigt.'®

17 Nicht von allen Registrierten ist der Wohnort bekannt. Die unbekannten Personen wurden anteilmdssig auf die bekannten
kantonalen Werte hochgerechnet.
18 Die Befragung wurde durch IPSOS Schweiz online durchgefiihrt.
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Dabei hat sich gezeigt, dass bei der Bevolkerung die Bankiiberweisung (24 % ) gefolgt vom Einsatz der
Debitkarten (18 %) und der Kreditkarten (15 %) das préferierte Zahlungsmittel ist. TWINT ist bei den
Studierenden (33 %) an erster Stelle. Andere Anbieter fiir elektronische Bezahlverfahren wie Apple Pay,
Samsung Pay oder PayPal sind hingegen fiir keine Kundengruppe das generell prdferierte
Zahlungsmittel. Es zeigen sich allerdings deutliche Unterschiede in Bezug auf die Priferenz zwischen der
Bezahlung im Laden (POS), beim Online Shopping (E-Commerce) und bei Geldiiberweisungen an Freunde
und Familie (P2P). Im Laden werden Debitkarten, Bargeld und Kreditkarten bevorzugt. Kreditkarten,
PayPal und TWINT werden beim Online-Shopping prdferiert, wéhrend bei Peer-to-Peer Zahlungen
TWINT an erster Stelle liegt.

Gemdss der IPSOS Studie wird die Relevanz der neuen Bezahlmittel in Zukunft weiter steigen. So hat ein
Viertel der Befragten angegeben, dass sie TWINT in Zukunft hdufiger nutzen werden (vgl. Abbildung
21). Gemessen an den aktuellen und potenziellen TWINT-Nutzer sind es lber die Halfte. Andere
bargeldlose Zahlungsarten und Anbieter zeigen eine eher konstante zukiinftige Nutzung bis hin zu einer
leicht positiven Entwicklung.

TWINT

Kreditkarte

Rechnungskauf per TWINT QR Code
Bankiiberweisung per Onlinebanking
PayPal

Bargeld

Rechnungskauf per eBill
Bankiiberweisung per Banking-App
PostFinance Card

Rechnungskauf per Swiss QR-Code
Apple Pay

Debit Card (z.B. Maestro Card)
Debit MasterCard

Rechnungskauf per Uberweisung
Revolut 4% W%

Debit Visa W% 6% MW1%

V-Pay Debit Card 6%

Samsung Pay 2%
Transferwise
Lastschriftverfahren (LSV) 19%
Klarna 4% M% ‘ r
Bankiiberweisung per Einzahlungsschein 25% . 10%

Google Pay | 4% WM1%
Swatch Pay 1%
Alipay

n= 800 mHaufiger = Gleich haufig mWeniger haufig Quelle: IFZ / IPSOS

Abbildung 21: Einschdtzung der Umfrage-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer, welche Bezahlverfahren sie
in Zukunft haufiger oder weniger hdufig verwenden

2.6. Einfluss von Covid-19 auf Mobile Payment

Das gesellschaftliche Leben und das Verhalten einzelner Menschen hat sich infolge der Coronavirus-
Pandemie zwangsldufig veréndert. Auch fir die Finanzindustrie hat diese Situation spirbare
Konsequenzen. Eine in den letzten Wochen hdufig gehdrte These lautet, dass digitale Angebote und
Kandle in der Finanzindustrie aufgrund der wdhrend des Lockdowns gemachten positiven
Nutzererfahrungen einen deutlichen und nachhaltigen Akzeptanzschub erfahren werden. Aber ist das
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tatsachlich so? Hat sich beispielsweise das Bezahlen liber das Smartphone in dieser ersten Phase wirklich
erhoht?

Als erstes werden die Wachstumsraten der Transaktionswerte gegentiber dem Vorjahr verglichen
(Abbildung 22). Als zweites wird die Zeit rund um den Lockdown einerseits in Bezug auf das
Trendwachstum des Transaktionswerts und andererseits in Bezug auf die Anzahl Transaktionen genauer
betrachtet (Abbildung 23).

Um die saisonalen Effekte auszublenden, lohnt sich als erstes eine Betrachtung der Wachstumsraten
zum jeweiligen Vorjahresmonat. Abbildung 22 zeigt die jdhrlichen Wachstumsraten von 2020
gegentiber 2019 (rechts) respektive von 2019 gegeniiber 2018 (links). So zeigt sich ein Riickgang in den
Wachstumsraten der Transaktionswerte bei den P2P Uberweisungen im Marz 2020, als in der Schweiz
alle Laden (mit Ausnahme der Lebensmittelldden), Restaurants, Bars sowie Unterhaltungs- und
Freizeitbetriebe geschlossen wurden und sich weniger Menschen getroffen haben.

Der Lockdown hat auch dazu gefiihrt, dass am Verkaufspunkt hdufiger kontaktlose Zahlungsmittel
verwendet wurden. In den Monaten Mai und Juni 2019 betrug die Wachstumsrate zum Vorjahr am POS
noch rund 170 Prozent, im Mai 2020, nach den Lockerungen, belief sich das Wachstum gegeniiber dem
Vorjahr auf nahezu 400 Prozent. TWINT ddirfte also bei einigen Konsumenten an der Ladenkasse das
Bargeld ersetzt haben.

Im E-Commerce wurden die hochsten Wachstumsraten im April verzeichnet (rund 300 Prozent).
Anschliessend war aber auch fiir TWINT spiirbar, dass weniger Personen mit den OV unterwegs waren
und daher auch deutlich weniger Transaktionen tiber die SBB-App durchgefiihrt wurden (Kategorie E-
Commerce). Insgesamt ist das Wachstum jedoch nach wie vor hoch. So hat sich der Transaktionswert
Uber alle drei Bereiche zwischen Januar und September 2020 nahezu verdoppelt.

Wachstum Transaktionswert 2019 zum Vorjahresmonat Wachstum Transaktionswert 2020 zum Vorjahresmonat
+400 % +400 %
+300% +300%

_ A

- /W +200% 1

+100 % +100% T T

Jan 19 Mar 19 May 19 Jul19 Sep 19 Jan 20 Mar 20 May 20 Jul 20 Sep 20
P2P  em====POS emmm=E-Commerce Quelle: IFZ / Twint

Abbildung 22: Verdnderung der Anzahl Transaktionen nach Anwendungsbereich gegeniiber
Vorjahresmonat

Die Zahlen zeigen also, dass der Einfluss von Covid-19 auch fiir TWINT, insbesondere in den ersten
beiden Monaten nach dem Lockdown, spiirbar war. Abbildung 23 zeigt die Trend-Entwicklung der
Transaktionen nach Anwendungsbereich (Anzahl links, und das CHF-Volumen rechts). Die gestrichelten
Linien zeigen den léngerfristigen Trend, die roten Vertikalen markieren den Ubergang zum Lockdown.
Das saisonale Abflachen im Januar und Februar war in der Vergangenheit im Mdrz wieder aufgeholt, der
Lockdown hat dies im Jahr 2020 jedoch verhindert. In Bezug auf die Anzahl Transaktionen lagen
wdhrend des Lockdowns alle Mobile Payment Anwendungsbereiche unter dem Trend. Es gilt jedoch zu
beriicksichtigen, dass das Trendwachstum vor dem Lockdown sehr hoch war, insbesondere im E-
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Commerce. Rund alle sechs Monate verdoppelte sich die Zahl der Transaktionen, wie in Abbildung 23
ersichtlich ist. Die Achsen sind in der Abbildung so logarithmiert, dass von einer waagrechten Linie zur
ndchsten eine Verdoppelung angezeigt wird.

Gemessen am Frankenumsatz (Abbildung 23, rechts) blieb der Bereich P2P-Uberweisungen auch kurz
nach dem Lockdown unter dem ldngerfristigen Trend. In der Zwischenzeit hat sich die entsprechende
Kurve aber wieder dem langfristigen Trend angeglichen. Die Frankenumsdtze im E-Commerce sowie am
Verkaufspunkt entwickelten sich hingegen wdhrend des Lockdowns uberdurchschnittlich. Die
Entwicklungen am POS sind seither (iber dem léingerfristigen Trend geblieben.

Anzahl Transaktionen (in Tausend, lorgarithmiert) Mio. Fr. (lorgarithmiert)

3200 320 -
1600 160 / -
800 + 80
400 40
200 j 20
100 T T T T 10 T T T T
Sep 18 Mar 19 Sep 19 Mar 20 Sep 20 Sep 18 Mar 19 Sep 19 Mar 20 Sep 20

P2P e POS

E-Commerce Quelle: IFZ / Twint

Abbildung 23: Trend-Entwicklung der Transaktionen nach Anwendungsbereich (Rote Linie=Lockdown)

Auch die Anzahl der registrierten Nutzerinnen und Nutzer von TWINT hat sich im Zusammenhang mit
der Covid-19 Pandemie noch einmal erhoht. Alleine im April registrierten sich Gber 168’000, im Mai gar
nahezu 175'000 Nutzerinnen und Nutzer. In den vergangenen drei Jahren waren es im Durchschnitt
68’000 pro Monat, in den Monaten Juli bis September 2020 jeweils doppelt so viele. Wie oben schon
erwdhnt, waren auch die Suchanfragen auf Google nach dem Begriff ,TWINT“ sehr hoch. Der
Hochstwert von 100 Indexpunkten wurde Anfang April 2020 gemessen, rund drei Wochen nach
Inkrafttreten der umfassenden einschrankenden Massnahmen im Zusammenhang mit Covid-19. Das ist
eine Verdreifachung gegeniiber dem Dreijahresdurchschnitt von 31 Indexpunkten vor dem Lockdown.

Des Weiteren ist eine Analyse der neugewonnen TWINT-Nutzerinnen und TWINT-Nutzer interessant.
Die Analysen zeigen, dass in den sechs Monaten vor dem Lockdown 62 Prozent der wochentlich aktiven
Nutzerinnen und Nutzer im Durchschnitt eine Transaktion pro Woche tdtigten, wie Abbildung 24 (griine
Sdulen) zeigt." 35 Prozent tétigten zwei bis fiinf Transaktionen und drei Prozent mehr als fiinf. Die
blauen Sdulen zeigen die Nutzungshdaufigkeit der nach dem Lockdown gewonnenen aktiven Nutzerinnen
und Nutzer. Direkt nach dem Lockdown, in der Woche vom 16. Mdrz, war die Nutzungshdufigkeit dieser
Personen zuerst noch eher tief. Nur knapp 33 Prozent der neugewonnen aktiven Nutzer tétigten zwischen
zwei und funf Transaktionen pro Woche. Der Anteil der Vielnutzer mit mehr als finf Transaktionen pro
Woche war auch tief mit 1.7 Prozent. Nach den ersten beiden Lockerungsschritten vom 27. April und 11.
Mai stieg die Nutzungshdufigkeit der nach dem Lockdown registrierten TWINT-Nutzerinnen und -Nutzer
hingegen deutlich an und Ubertraf sogar die Zahlen der durchschnittlichen aktiven Nutzer vor dem
Lockdown. 47 Prozent der neugewonnen aktiven Nutzer tatigten in der Woche vom 25. Mai zwischen
zwei und fiinf Transaktionen. Der Anteil Vielnutzer lag in dieser Woche bereits bei 22 Prozent, sieben Mal

19 Aktive Nutzer sind hier jene, welche in der Beobachtungsperiode mindestens eine Transaktion pro Woche tétigten.
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so hoch wie die schon langer aktive Gruppe vor dem Lockdown. Dieser Trend ging so weiter, sodass in
der letzten Septemberwoche bereits 24 Prozent der wochentlich aktiven Nutzer mehr als finf
Transaktionen tdtigten.

Anteil Aktive Nutzer

65.6%
62.1%

60 %

46.6% 46.6%

40 %

24.4%
21.8%
20%
30% 17%
0% [
1 Transaktion pro Woche 2-5 Transaktionen mehr als 5 Transaktionen

Durchschnittliche Anzahl Transaktionen pro Woche

mVor Lockdown (¢ liber 6 Monate)  Registriert nach Lockdown, Transaktion in der Woche vom: = 16. Marz =25. Mai m28. Sept

Abbildung 24: Haufigkeit der Nutzung von TWINT
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3. Ausblick

Der Mobile Payment Markt entwickelt sich immer schneller. Die derzeitige Anzahl an Transaktionen von
Mobile Payment — inklusive Apple Pay, Samsung Pay, PayPal und anderen Anbietern — ist mit einem
Marktanteil von schdtzungsweise rund 3.8 Prozent aller Transaktionen zunehmend relevanter. Im Herbst
2018 lag dieser Wert noch bei rund 0.5 Prozent. Dies entspricht etwa einer Versiebenfachung in zwei
Jahren. Die Bedeutung von Bezahlvorgdngen tiber das Smartphone kommt entsprechend aus der Nische
heraus und wird bald in der Mitte der Gesellschaft ankommen. Zu dieser positiven Entwicklung
beigetragen haben hierzulande sicherlich die zunehmende Anzahl an Akzeptanzstellen, die mediale
Berichterstattung und im Fall von TWINT bequeme Bezahlmdglichkeiten bei Hofladen, von Spenden
oder Parkpldtzen. Weiter haben auch die hygienischen Uberlegungen im Kontext von Covid-19
samtlichen kontaktlosen Zahlungsmitteln zu weiterem Wachstum verholfen.

Zudem war basierend auf anderen Innovations-Entwicklungen in der Finanzindustrie in der Schweiz zu
erwarten, dass auch die Adaptionsgeschwindigkeit von Innovationen im Bereich des Bezahlens in der
Anfangsphase eher langsam ist. Wichtig ist nun, dass die Mobile Payment Anbieter den Schwung
mitnehmen und sich einerseits die Zahl der Akzeptanzstellen weiter erhéht und andererseits weitere
spannende Anwendungsfdlle vorangetrieben werden (z.B. Mobile Order & Check-out im Restaurant). Je
schneller und besser die Produkte weiterentwickelt werden und je héher der Mehrwert fiir die Nutzer ist,
desto rascher wird der weitere Adaptionsprozess erfolgen.

Wie wird sich das Mobile Payment Volumen in den ndchsten zwei Jahren entwickeln?

Das Modell der Marktdurchdringungsphasen in Bezug auf die Nutzer-Zahlen in Abbildung 9 zeigte das
typische exponentielle Wachstum von erfolgreichen Entwicklungen im Anfangsstadion. Beim Anteil NFC
Zahlungen gemessen an allen Kartentransaktionen wurde im Herbst 2019 ein Anteil von 50 Prozent und
im Herbst 2020 ein Anteil von rund 68 Prozent erreicht. Das Modell von Rogers erwartet nach dem
Erreichen dieser kritischen Grosse zwar weiterhin ein Wachstum. Die Wachstumsraten sind aber
riicklaufig. Bei TWINT erwarten wir in Bezug auf die Anzahl Nutzer bei der aktuellen Wachstumsrate,
dass bereits im Februar 2021 ein Anteil von 50 Prozent der Bevélkerung lber 15 Jahren erreicht wird.
Danach wiirden sich gemdss dem Modell von Rogers die Zuwachsraten leicht verlangsamen.

Abbildung 25 liefert einen Anhaltspunkt fir eine mogliche Wachstumsprognose des Mobile Payment-
Marktes in Bezug auf die Anzahl Transaktionen. Sie zeigt, wie sich (indexiert) der Anteil der NFC
Kartenzahlungen im Vergleich zu den gesamten Debit- und Kreditkartenzahlungen am POS entwickelt
hat (graue Linie, um 2 Jahre zuriickversetzt). Die blauen Linien zeigen die Anzahl Mobile Payment
Transaktionen nach Anwendungsbereich (indexiert). Dabei wird ersichtlich, dass Mobile Payment
Nutzerinnen und Nutzer wie auch bei der NFC Bezahlfunktion eine gewisse Zeit benétigen, bis sie ein
neues Angebot nutzen. Die indexierten Werte starten im Mai 2017 alle bei einem Wert von 100. Die
senkrechte Achse ist logarithmiert, sodass ein Anstieg von einer horizontalen Linie zur néchsthéheren
eine Verdoppelung anzeigt. So ist erkennbar, dass sich die Anzahl Transaktionen im Bereich E-Commerce
bereits in den ersten sechs abgebildeten Monaten zweimal verdoppelte. Im November 2018 hat sich die
Anzahl Transaktionen gegentiber Mai 2017 gar verzehnfacht. Der Bereich POS wuchs anfangs langsamer
als die anderen Anwendungsbereiche, wéhrend sich die P2P Uberweisungen dhnlich wie die aggregierten
Transaktionen entwickelte.

Es zeigt sich, dass sich die Wachstumskurven von Mobile Payment Zahlungen etwa ab Mdrz 2019 von
den (um zwei Jahre zuriickversetzten) Wachstumsraten der NFC-Transaktionen etwas entkoppelt haben.
Hauptgrund fiir diese Entkoppelung ist das Erschliessen von neuen TWINT-Zahlungsanbietern — vor
allem fir das Bezahlen von Parkgebiihren und Billetten im &ffentlichen Verkehr. Diese konnten im
Friihling und Sommer 2019 schnell sehr hohe Transaktionszahlen aufweisen. Es zeigt sich generell, dass
die Bereiche E-Commerce und P2P etwas schneller gewachsen sind als die Transaktionen am
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Verkaufspunkt. Letztere entwickelten sich sehr dhnlich wie die Kontaktloszahlungen zwei Jahre davor.
Nichtsdestotrotz ist die Entwicklung der Kontaktlos-Bezahlfunktion durch ihren zeitlichen «Vorsprung»
noch immer eine gute Basis fiir ein Wachstumsmodell im Bereich des Mobile Payment.

Fiir die Schatzung des gesamten Mobile Payment Marktes in der Schweiz gehen wir davon aus, dass
TWINT einen Marktanteil von 75 Prozent hat. Diese Schatzung basiert auf einer Umfrage von Ende 2019
bei tber 800 Personen in der Schweiz und deren monatlichen Nutzung von verschiedenen Mobile
Payment Angeboten. Fiir unser Prognosemodell im Bereich Mobile Payment verwenden wir die bisherige
Entwicklung der TWINT-Zahlen und ergdnzen diese durch die geschatzten Werte der anderen
Marktteilnehmer. Da wir primdr an der relativen Verdnderung interessiert sind, gehen wir vereinfachend
von konstanten Marktanteilen aus. Somit zeigt die indexierte Entwicklung von TWINT eine Schdtzung
fir den gesamten Mobile Payment Markt in der Schweiz.

Wird die vergangene Entwicklung von kontaktlosen Kartenzahlungen im Vergleich zu den gesamten
Debit- und Kreditkartenzahlungen am POS auf den geschdtzten Mobile Payment Markt extrapoliert
(Abbildung 25, gestrichelte Linien), wirden im September 2022 monatlich schatzungsweise tiber 30
Millionen Mobile Payment Transaktionen getditigt.

Auf das Jahr gerechnet, wiirden tiber Mobile Payment Anbieter gemdss unseren Prognosen im Jahr 2021
tiber 240 Millionen und im Jahr 2022 ca. 390 Millionen Transaktionen abwickeln?. Dies entspréche im
privaten Zahlungsmarkt in Bezug auf die Anzahl der Transaktionen einem «Marktanteil» von rund 9
Prozent.?’
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Abbildung 25: Anzahl Transaktionen im Mobile Payment

20 TWINT rechnet fiir 2021 allein fiir ihr Angebot mit 200 Mio. Transaktionen und ist damit iiber unseren Schétzungen.

21 Fir die Prognose wurden bei den P2P- und POS-Transaktionen die Wachstumsraten des NFC-Anteils von vor 2 Jahren
unterstellt. Im noch "jiingeren” Bereich des E-Commerce wurden die Wachstumsraten von vor drei Jahren verwendet,
um die héhere Geschwindigkeit der Verbreitung zu berticksichtigen.
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