Sre:l;tl::(t::ng Abgefragte Kriterien
Funktionalitaten auf Website & generelle Serviceangebote
Online-Kontoer6ffnung fiir Privatpersonen

5% Callback auf Webseite aktivieren
Terminvereinbarung auf Webseite
Beantwortung von Anfragen direkt iber Soziale Medien

E-Banking

Personalisierung Design/Optik und/oder Favoriten

Personalisierung Menii / Anordnung Oberflache/ Kacheln

Elektronisches Schliessfach (Online-Datenspeicher) fur personliche Dateien des Kunden
Push-Nachrichten per E-Mail/SMS

Digitaler Finanzassistent (PFM)

Digitale Signatur bei Bestandeskunden

Multibanking-Lésung

Steuerdokumente online verfligbar

Digitales Vertragsarchiv mit allen Bankvertragen

Fremdwahrungen (Bargeld) online bestellen

Online Kontoeréffnung

Online Kreditkarte bestellen

Online Adressanderung

Borsenhandel tatigen

Verfugbarkeit telefonischer Online Banking Support

Kurse von Aktien und Fonds einsehen

Callback innerhalb E-Banking

Terminvereinbarung innerhalb E-Banking

Aufsetzen von Regeln zur Saldosteuerung (e.g. automatischer Kontoausgleich)

15%

Mobile Banking

Personalisierung Optik und/oder Favoriten

Digitaler Finanzassistent (PFM)

Multibanking-Lésung

Online Kontoer&ffnung

Fremdwahrungen (Bargeld) online bestellen
15% Borsenhandel tatigen

Kurse von Aktien und Fonds einsehen

Online Adressanderung

Push-Nachrichten per E-Mail/SMS

Push-Nachrichten per Mobiles Betriebssystem

Callback innerhalb M-Banking

Terminvereinbarung innerhalb M-Banking

Touchpoints/Kunderinteraktion

5%

Zahlen

10%

Welches ist die digitalste Bank der Schweiz? Prof. Dr. Andreas Dietrich IFZ Retail Banking Blog



15%

15%

5%

3%

5%

5%

2%

Finanzieren

Hypotheken anzeigen

Online Hypothek (Neuabschluss) auf separater Webseite oder im E-Banking
Online Hypothek (Verlangerung) auf separater Webseite oder im E-Banking
Online Leasing auf separater Webseite

Neuabschluss der Hypothek auf dem Smartphone

Verlangerung der Hypothek auf dem Smartphone

Online Leasing e- oder m banking

Online Konsumkredit

Hypothekenplattform, welche Angebote von Drittparteien zuldsst

Anlegen und Vorsorgen
Anlegerprofil online ermitteln

Personalisierte digitale Anlageempfehlungen
Robo Advisor Angebot

Angebot von Kryptowadhrungs-Konti
Angebot von Social Trading

Vorsorge Saule 3a-Konto online abschliessen
Digitales Wertschriftensparen 3a
Freizligigkeitskonto online abschliessen
Digitaler Vorsorgeassistent

Digitaler Handel von Gold

Fraktionshandel von Aktien

Watchlist und Alerts bei Marktbewegungen
Digitales Rundungssparen

Digitalisierungsgrad Filiale

Digital unterstutztes Onboarding in der Filiale

Digital unterstitzte Anlageberatung in der Filiale

Digital unterstiitzte Hypothekarberatung fiir selbstbenutztes Wohneigentum in der Filiale NEUGESCHAFTE
Digital unterstiitzte Hypothekarberatung fiir selbstbenutztes Wohneigentum in der Filiale VERLANGERUNGEN
Digital unterstiitze Basisberatung (Abklarung der finanziellen Verhiltnisse, Ziele/Bedirfnisse der Kunden/innen)

Bank-nahe Dienstleistungen

Online Versicherungs-Dienstleistungen
Online Treuhandangebote

Online Community-Angebote

Data Science/Analytics und Machine Learning

Anzahl an Personen (in FTE), welche derzeit dediziert im Bereich Analytics und Machine Learning arbeiten
Verwendung von Stimm- und Spracherkennungs-Software

Einsatz von konkreten Data Analytics Anwendungsfallen

Automatisierung und Prozesseffizienz

Einsatz von Technologie
Produktiver Einsatz von DLT/Blockchain
Produktiver Einsatz von AR / VR

Produktiver Einsatz von Location Based Services
Open Banking Schnittstelle

Beteiligung an externen Okosystemen
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