Gewichtung pro

Block Abgefragte Kriterien Bewertungskriterien

Funktionalitaten auf Website & generelle Serviceangebote

Online-Kontoeroffnung fiir Privatpersonen 1 Pkt. wenn Ja
Callback auf Webseite aktivieren 1 Pkt. wenn Ja
Terminvereinbarung auf Webseite 1 Pkt. wenn Ja
Beantwortung von Anfragen direkt tiber Soziale Medien 1 Pkt. wenn Ja
5% Instant Payment an Kunden innerhalb der gleich Bank 1 Pkt. wenn Ja
Instant Payment an Kunden ausserhalb der gleich Bank 1 Pkt. wenn Ja
Konto-Informationen als QR-Code teilen 1 Pkt. wenn Ja
CO2 Tracker / CO2 Rechner 1 Pkt. wenn Ja
Digitaler Finanzcoach 1 Pkt. wenn Ja
Digitale Zusatzdienstleistungen Immobilien 1 Pkt. wenn Ja
Anzeige und automatische (hedonische) Bewertung der Liegenscahft der Kundschaft 1 Pkt. wenn Ja
E-Banking
Personalisierung Design/Optik und/oder Favoriten 1 Pkt. wenn Ja
Personalisierung Menii / Anordnung Oberfliche/ Kacheln 1 Pkt. wenn Ja
Elektronisches Schliessfach (Online-Datenspeicher) fiir persénliche Dateien des Kunden 1 Pkt. wenn Ja
Push-Nachrichten per E-Mail/SMS 1 Pkt. wenn Ja
Digitaler Finanzassistent (PFM) 1 Pkt. wenn Ja
Digitale Signatur bei Bestandeskunden 1 Pkt. wenn Ja
Multibanking-Losung 1 Pkt. wenn Ja
Steuerdokumente online verfugbar 1 Pkt. wenn Ja
15% Digitales Vertragsarchiv mit allen Bankvertragen 1 Pkt. wenn Ja
Fremdwdhrungen (Bargeld) online bestellen 1 Pkt. wenn Ja
Online Kontoer6ffnung 1 Pkt. wenn Ja
Online Kreditkarte bestellen 1 Pkt. wenn Ja
Online Adressanderung 1 Pkt. wenn Ja
Verfuigbarkeit telefonischer Online Banking Support (1-5 Sterne) siehe Blog-Beitrag vom 19.4.22
Callback innerhalb E-Banking 1 Pkt. wenn Ja
Terminvereinbarung innerhalb E-Banking 1 Pkt. wenn Ja
Aufsetzen von Regeln zur Saldosteuerung (e.g. automatischer Kontoausgleich) 1 Pkt. wenn Ja
Personalisierte Kampagnen innerhalb des Online Banking 1 Pkt. wenn Ja
Mobile Banking
Personalisierung Optik und/oder Favoriten 1 Pkt. wenn Ja
Digitaler Finanzassistent (PFM) 1 Pkt. wenn Ja
Multibanking-Losung 1 Pkt. wenn Ja
Online Kontoersffnung 1 Pkt. wenn Ja
Fremdwéhrungen (Bargeld) online bestellen 1 Pkt. wenn Ja
15% Online Adressdnderung 1 Pkt. wenn Ja
Push-Nachrichten per E-Mail/SMS 1 Pkt. wenn Ja
Push-Nachrichten per Mobiles Betriebssystem 1 Pkt. wenn Ja
Callback innerhalb M-Banking 1 Pkt. wenn Ja
Terminvereinbarung innerhalb M-Banking 1 Pkt. wenn Ja
Personalisierte Kampagnen innerhalb des Online Banking 1 Pkt. wenn Ja
Nutzung des m-Bankings ohne z.B. erstmaliges Login im e-Banking 1 Pkt. wenn Ja
Touchpoints/Kunderinteraktion
0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking
1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking oder auf der Website
1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking oder auf der Website
5% 0.25 Pkt. wenn Ja im E-Banking, 0.25 Pkt. wenn Ja im M-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja auf der Website

1 Pkt. wenn Ja
1 Pkt. wenn Ja
1 Pkt. wenn Ja
0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking
0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking

1 Pkt. wenn Ja
0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking
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1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking
1 Pkt. wenn Ja

0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking
1 Pkt. wenn Ja im M-Banking

0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking

Finanzieren

Online Hypothek (Neuabschluss) auf separater Webseite oder im E-Banking 1 Pkt. wenn Ja auf Website oder E-Banking

Online Hypothek (Verlangerung) auf separater Webseite oder im E-Banking 1 Pkt. wenn Ja auf Website oder E-Banking

Online Leasing auf separater Webseite 1 Pkt. wenn Ja

Online Leasing e- oder m banking 0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking
Online Konsumkredit 1 Pkt. wenn Ja

Hypothekenplattform, welche Angebote von Drittparteien zulédsst 1 Pkt. wenn Ja

Anlegen und Vorsorgen
Anlegerprofil online ermitteln . wenn Ja

Personalisierte digitale Anlageempfehlungen . wenn Ja

Robo Advisor Angebot . wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Angebot von Kryptow&dhrungs-Konti . wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Angebot von Social Trading . wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Vorsorge Saule 3a-Konto online abschliessen . wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Freiztgigkeitskonto online abschliessen . wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Digitaler Handel von Gold . wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Fraktionshandel von Aktien . wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Watchlist und Alerts bei Marktbewegungen 0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking
Digitales Rundungssparen 1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Devisenhandel tatigen direkt im e-/m-Banking durch Kunden selbst 1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

ESG-Rating ausweisen fiir das Gesamtportolio 1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking
Fondssparplan-Anlageprodukt/-16sung direkt im e- und/oder m-Banking online abschliessen 1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Pensionsrechner 1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Digitaler Vorsorgeauftrag-Konfigurator 1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder M-Banking

Digitalisierungsgrad Filiale

Digital unterstiitztes Onboarding in der Filiale 1 Pkt. wenn Ja
Digital unterstiitzte Anlageberatung in der Filiale 1 Pkt. wenn Ja
Digital unterstiitzte Hypothekarberatung fiir selbstbenutztes Wohneigentum in der Filiale NEUGESCHAFTE 1 Pkt. wenn Ja
Digital unterstiitzte Hypothekarberatung fiir selbstbenutztes Wohneigentum in der Filiale VERLANGERUNGEN 1 Pkt. wenn Ja
Digital unterstiitze Basisberatung (Abkldrung der finanziellen Verhéltnisse, Ziele/Bediirfnisse der Kunden/innen) 1 Pkt. wenn Ja

Bank-nahe Dienstleistungen

Online Versicherungs-Dienstleistungen 1 Pkt. wenn Ja

Online Treuhandangebote 1 Pkt. wenn Ja

Online Community-Angebote 1 Pkt. wenn Ja

Data Sci /Analytics und hine Learning

Anzahl an Personen (in FTE), welche derzeit dediziert im Bereich Analytics und Machine Learning arbeiten 0=0Pkt./0-5=0.5Pkt. /5 <=1 Pkt.
Verwendung von Stimm- und Spracherkennungs-Software 1 Pkt. wenn Ja

Einsatz von konkreten Data Analytics Anwendungsféllen 1 Pkt. wenn Ja

Automatisierung und Prozesseffizienz

0=0Pkt./0-5=0.5Pkt. /5 <=1 Pkt.

1 Pkt. wenn Ja

Kat. 4 = 0 Pkt. / Kat. 1 = 0.5 Pkt. / Kat. 2 = 0.75 Pkt. / Kat. 3 = 1 Pkt
Kat. 1 =0 Pkt. / Kat. 2 = 0.5 Pkt. / Kat. 3 = 0.75 Pkt. / Kat. 4 = 1 Pkt
Kat. 1 =0 Pkt. / Kat. 2 = 0.5 Pkt. / Kat. 3 = 0.75 Pkt. / Kat. 4 = 1 Pkt
1 Pkt. wenn Ja

Einsatz von Technologie

Produktiver Einsatz von DLT/Blockchain . wenn Ja
Produktiver Einsatz von AR / VR . wenn Ja
Produktiver Einsatz von Location Based Services . wenn Ja
Open Banking Schnittstelle . wenn Ja
Beteiligung an externen Okosystemen . wenn Ja
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