Gewichtung
pro Block Abgefragte Kriterien Bewertungskriterien

Funktionalitdten auf Website & generelle Serviceangebote
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. wenn Ja
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.wenn Ja
. wenn Ja
. wenn Ja
. wenn Ja
M-Banking
Callback aktivieren 1 Pkt. wenn Ja
eTax-Steuerauszug 1 Pkt. wenn Ja
Anderungen von Stammdaten 1 Pkt. wenn Ja
OS Spezifisches Widget 1 Pkt. wenn Ja
Darkmode auf Basis Devicepraferenz 1 Pkt. wenn Ja
Multibanking-L6sung 1 Pkt. wenn Ja
Personalisierung Design/Optik und/oder Favoriten 1 Pkt. wenn Ja
Personalisierung Menii / Anordnung Oberflache / Kacheln 1 Pkt. wenn Ja
15% Fremdwahrungen (Bargeld) online nach Hause bestellen 1 Pkt. wenn Ja
Benachrichtigungen/Alerts setzten (Empfang via Push des Mobile Betriebssystem) 1 Pkt. wenn Ja
Online-Terminvereinbarung mit Kundenberater fir bestehende Kunden 1 Pkt. wenn Ja
Nutzung des M-Bankings ohne z.B. erstmaliges Login im E-Banking 1 Pkt. wenn Ja
Digitales Archiv der Bankvertrage 1 Pkt. wenn Ja
Elektronisches Schliessfach (Online-Datenspeicher) fiir personliche Dateien des Kunden 1 Pkt. wenn Ja
Digitale Signatur bei Bestandskunden 1 Pkt. wenn Ja
Kreditkarte online beantragen 1 Pkt. wenn Ja
Aufsetzen von Regeln zur Saldosteuerung 1 Pkt. wenn Ja
Feedback Funktion 1 Pkt. wenn Ja
Voicebot 1 Pkt. wenn Ja
Touchpoints / Kundeninteraktionen
Live-Chat auf Webseite 1 Pkt. wenn Ja auf der Webseite oder im E-Banking oder im M-Banking
Chatbot auf Website 1 Pkt. wenn Ja auf der Webseite oder im E-Banking oder im M-Banking
Videoberatung mit Berater fiir Prospects (Nicht-Kunden) 1 Pkt. wenn Ja
Screen-Sharing mit Kunden ausserhalb E-/Mobile-Banking 1 Pkt. wenn Ja
Kontaktmoglichkeit via Messenger 1 Pkt. wenn Ja
Voice Bot fiir Banking-Anwendungen 1 Pkt. wenn Ja
Co Browsing (Webseite oder im geschiitzten Bereich) 0.5 Pkt. wenn Ja auf der Webseite und 0.25 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.25 Pkt. wenn Ja im M-Banking
Video-Beratung (Webseite oder geschutzter Bereich) 0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking
10% Personalisierte Kampagnen innerhalb des Online-Bankings 1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking
Home Screen: Anzeige von Favoriten 1 Pkt. wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking
Loginfunktion fur Prospects / Portal fiir Nicht-Kunden 1 Pkt. wenn Ja

Digital Finanzcoach 1 Pkt. wenn Ja



10%

13%

13%

Auf Barrierefreiheit-optimierte Ul

Simple-Mode fur die vereinfachte Bedienung

Personalisierte Produktvorschlage basierend auf Kundeneigenschaften
Devicedaten an Support tibermitteln

Vollmachten einsehen direkt im e- und m-Banking

Vollmachten erteilen/verwalten direkt im e- und m-Banking

Zahlen

TWINT (Eigene App)

Virtuelle Sub-Konten (Buckets) erstellen

Virtuelle Karte

Single-Use virtuelle Kreditkarte

Zusatzliches Konto im bestehenden Kundenstamm online eroffnen
Kontosaldierung

PDF-Rechnung auslesen

Personal Finance Management (PFM) im eigenen e- pder m-Banking
Konto-Informationen als QR-Code teilen

Geoblocking fiir Debit-/Kreditkarte

Subscription Management

Realtime Transaktionen inkl. Notifications (Debit- oder/und Kreditkarten)
Digitale Family-Banking-Losung (Gesamtheitliche und integrierte Betrachtung)
Kreditkarten Transaktionen einsehen direkt im m-Banking
Kreditkarten-Limiten mittels Self-Service anpassen

Kreditkarten-PIN d@ndern

Debitkarten-PIN dndern

Instant Payment senden

Finanzieren

Anlegen und Vorsorgen
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wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking

. wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking
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0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking

1 Pkt.
1 Pkt.

wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking
wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking
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wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking
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wenn Ja auf der Webseite oder im E-Banking oder im M-Banking
wenn Ja auf der Webseite oder im E-Banking oder im M-Banking
wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking
wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking
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3%

5%

5%

2%

4%

1 Pkt.

Digitalisierungsgrad Filiale

Digital unterstutztes Onboarding in der Filiale 1 Pkt.
Digital unterstutzte Anlageberatung in der Filiale 1 Pkt.
Digital unterstuitzte Hypothekarberatung fiir selbstbenutztes Wohneigentum in der Filiale (Neugeschéfte) 1 Pkt.
Digital unterstutzte Hypothekarberatung fiir selbstbenutztes Wohneigentum in der Filiale (Hypothekenverlangerung) 1 Pkt.
Digital unterstiitze Basisberatung (Abklarung der finanziellen Verhiltnisse, Ziele/Bed(irfnisse der Kunden/innen) 1 Pkt.

Banknahe Dienstleistungen

Online Versicherungs-Dienstleistungen 1 Pkt.
Online Treuhandangebote 1 Pkt.
Online Community-Angebote von Non-Banking Offerings 1 Pkt.

Data Analytics und Machine Learning

Automatisierung und Prozessefizienz

Einsatz von Technologie

1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.

1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.
1 Pkt.

wenn Ja im E-Banking oder wenn Ja im M-Banking

0.5 Pkt. wenn Ja im E-Banking und 0.5 Pkt. wenn Ja im M-Banking

wenn Ja
wenn Ja
wenn Ja
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wenn Ja

wenn Ja
wenn Ja
wenn Ja

. wenn mehr als 5 FTE, 0.5 Pkt. wenn zwischen 2 und 5 FTE, 0 Pkt. wenn weniger als 2 FTE
. wenn Ja

wenn mehr als 10, 0.5 Pkt. wenn zwischen 1 und 10, 0 Pkt. wenn 0

wenn Ja

wenn Ja

wenn Ja

Kategorie 3, 0.5 Pkt. Kategorie 2, 0.25 Pkt. Kategorie 1, 0 Pkt. Kategorie 4
Kategorie 4, 0.5 Pkt. Kategorie 3, 0.25 Pkt. Kategorie 2, 0 Pkt. Kategorie 1
Kategorie 4, 0.5 Pkt. Kategorie 3, 0.25 Pkt. Kategorie 2, 0 Pkt. Kategorie 1
wenn Ja

wenn Ja
wenn Ja
wenn Ja
wenn Ja
wenn Ja
wenn Ja
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